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ViHON
VA GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH; 1207
THU TRUGNG CO QUAN CHUYEN MON THUQC UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA -

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 95} 5/OP-UBND ngay {3thdngq ndm 2022 cua Chil tich Uy ban nhdn dén tinh Khdnh Hoa)

I. TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA THU TRUONG CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH

1. THU TUC TIEP CONG DAN TAI CAP TINH (Mi s6 TTHC: TTR-000013): C6 01 quy trinh, ma s6 quy trinh: 1.010943
Budc n . Trach N
Co quan, don thire Ten b‘f?c nhi€ém Noi dung cong viéc thye hién Biéu miuw/Két qua Thot gtan Ghi chu
vi hién thyc hién thure hién (ngay)
Pén tiép, - Ngudi tiép cong dan don tiép, | - Cac thong tin dugc
xdc dinh ghi 15 ho tén, dia chi, thong tin | nhdp ddy dia vao S6
nhan than c4 nhan, gidy uy quyén (trrong | ti€p cong dén dong thoi
ciia ngudi hop dugc iy quyén) vao S tiép | nhap vao dir liéu phan
khiéu nai, cong dan va nhép vao Co s& dir | mém quan ly cong tac
noudi t . .. |liéu qubc gia vé cong tac tiép | ti€p cong dan hodc Co
chuyé mon cio, gt | g | CONE dAn, il quyét Khidu i |50 du fieu b g 2
thude UBND Buéc 1 phan énh, chite ti ép to géo, lilén nghg, phaln anh h(?a:;c cc.)7r{g tacitlep .ciong flanZ Trong ngay
ik kién nghi; | cong dan phin mém quén ly cong tac tiép | giai quyt khiéu nai, 1
xéc dinh cong dan. céo, kieén nghi, phan
tinh hop - Tir chéi tiép cong dan dbi vei | Anh-
phap cia truong hop quy dinh tai khoan 1
nguoi dai va khoan 2 Diéu 9 Luat Tiép
dién, nguoi céng dan va phai giai thich cho
dugc ty cong dan duge biét 1y do tir chdi




quyén (néu
co) (sau day
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tiép, déng thoi bdo cdo nguoi
phu trach tlep cobng dan; trudng
hop tir chéi tiép cong dén theo
quy dinh tai khoan 3 Diéu 9
Luat T1ep cOng dan thi nguoi
dimg ddu co quan, don vi
ra Thong bao tir chi tiép cong
dan.

- Truong hop ngudi dai dién,
ngudi duge ty quyén, luat su
hodc trg gilp vién phap ly
khong xuét trinh céc gidy to
chimg minh viéc dai dién, Thé
lugt su, Thé trg giup vién phéap
Iy va gidy ty quyén; truong hop
khong co6 gidy uy quyén hoic
viéc 0y quyén khong theo dung
quy dinh tai diém a, diém b
khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu
nai thi khéng tiép nhan hd so vu
viéc va gidi thich rd ly do,
huéng dan cong dén lam céc thi
tuc can thiét dé thuc hién viéc
khiéu nai theo dung quy dinh.

Co quan
chuyén mén
thuéc UBND
tinh

Budce 2

goi 14 cong
dan).
Nghe, ghi
chép ndi
dung khiéu
nai, td cao,
kién nghi,
phdn  anh,

Can b0,
cOng
chure tiép
cdng dan

Kiém tra, xac dinh ndi dung
don:

- Truong hop cong dan dén
trinh bay truc tiép va khong c6
don thi huéng dan cong dan viét
don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,

Cac thong tin, tai liéu,
bing chimg do cong
dén cung cap.




tiép  nhan
thong tin, tai
liéu
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phan 4nh hoic ghi chép diy du,
trung thuc, chinh x4c ndi dung
trinh bay clGa cong dan; ndi
dung nao chura rd: P& nghi cong
dan trinh bay thém, sau d6 doc
lai cho cong din nghe va d&
nghi ho ky tén hogc diém chi
xéc nhén vao vian ban.

- Trudng hop cong din dén
trinh bay va c6 don vé6i ndi
dung cu thé, rd rang, c6 thé xac
dinh dugc rd tinh chét vy viée
va co quan c6 thdm quyén giai
quyét: Huéng din cong dén giri
don dén co quan c6 thdm quyén
dé dugc xem xét, gidi quyét
theo quy dinh cuia phap luit.

- Trudmg hop nhiéu ngudi dén
khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh vé& cling mét ndi dung:
Huéng din ho cir ngudi dai dién
dé trinh bay; ghi lai ndi dung
trinh bay va dé nghi ngudi dai
dién ky tén hoic diém chi xac
nhén vao van ban.

- Trudng hgp cong dan trinh
bay nhiéu noi dung, vira c6 noi
dung khiéu nai, vira c6 ndi dung
td cao, kién nghi, phan 4nh:
Huéng din cong dén thuc hién
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viéc khiéu nai, t§ cao, kién
nghi, phdn anh theo quy dinh
cua phap luit.

- Viéc t1ep nhén, ghi chép ndi
dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh va viéc huéng
din cong dan Vlet don phai
dugc ghi vao S tiép cong dén
hodc dugce nhép vao phan mém
co s dit liéu vé tiép cong dan.

Co quan
chuyén mén
thugéc UBND

tinh

Budc 3

Phéan loai xur
Iy khiéu nai,
td cao, kién
nghi, phan

anh tai noi
tiép  cong
dan

Can b0,
cong
chue tiép
cong dén

- Truong hop thudc thAm quyén
giai quyét: Tlep nhén céc thong
tin, tai liéu dé bao cao nguoi c6
thAm quyén giai quyét.

- Truong hop khong thudce thim
quyén giai quyet Huéng din
cong din viét don gui dén co
quan, td chirc c6 thim quyén
giai quyét.

- Tham muu véan ban Thong béo
vé viéc tir chédi t1ep cong dan
trinh l4nh dao xem xét, quyét
dinh: Déi v0i nhing vy, viéc
kh1eu nai, t6 cdo da dugc giai
quyét ding chinh séch, phap
ludt, dugc co quan cb thim
quyen kiém tra, ra sodt, thong
bdo bang van ban va dd duoc
tiép, giai thich, huéng din

- Truong hop thude
thAm quyen giai quyét:
+ MAu s6 02 (Gidy bién
nhin thong tin, tai liéu)
ban hanh kém theo
Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu.

+ Mau s 01 (Phiéu dé
xuit thu ly don) ban
hanh kém theo Thong
tr sb 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021
cia Thanh tra Chinh
phu.

- Truong  hop khong
thude thAm quyen giai
quyét: Miu sb 02
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nhung vin ¢ tinh khiéu nai, t6
cdo kéo dai.

(Huéng din giri don
khiéu nai); Miu sb 03
(Chuyén don t§ céo);
Miu s 04 (Chuyén
don kién nghi, phan
anh) ban hanh kém theo
Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh ph.

- Truong hop tir chdi
tiép cong dan: Miu sb
01 (Théng bao vé viée
tir chdi tiép cong dan)
ban hanh kém theo

Thoéng tu s&
04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Téng Thanh tra CP.

Co quan
chuyén mon
thugc UBND
tinh

Budc 4

Tra két qua

Cén bJ,
cong
chure tiép
cong dan

Can b0, cong chirc tiép cong
dan két thuc viéc tiép cong dan;
tra két qua cho cbng dan;
chuyén don khong thudc thim
quyén; chuyén hd so cho B
phan xir ly don dé giai quyét
theo thi tuc xtr Iy don (d6i vei
trudng hgp thu ly don).

- Gidy bién nhan tiép
nhén thong tin, tai liéu,
bang chimg;

- Phiéu d& xuét thu Iy
don dd dugc 1anh dao
duyét thu ly;

- Huéng din giri don
khiéu nai; Chuyén don
td cao; Chuyén don
kién nghi, phan anh;




- Thong bao vé viée tir
chdi tiép cong dan;

- Ghi thong tin viéc :oﬁ
cong dan vao S aov
cong dan theo Miu s
03 (S6 tiép cong dan)
ban hanh kém theo
Thong tu s6
04/2021/TT-TTCP

ngay 01/10/2021 cua
Téng Thanh tra Chinh
pht va nhép vao Co s&
dir li¢u a:mo gia vé
ogm tac :ow cong dén,
giai n:%oﬁ khiéu nai, t6
céo, kién :m_: phan
anh hoic phin mém
quan ly cong tac tiép
cong dan.
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2. THU TUC XU LY PON TAI CAP TINH (Ma s6 TTHC: TTR-KHA-20): C6 07 quy trinh, ma s quy trinh: 2.002499

2.1. Quy trinh s6 1 Ma 50 quy trinh: 2.002499-01): Xir Iy dbi véi don kl’lié’ll nai thudc thim quyén giai quyi‘::t; don khi’éu nai
quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hi¢u lyc phap luit nhung cé dau hi¢u vi pham phdp luit; don khieu nai quyét dinh
hanh chinh c6 kha niing giy hiu qui khé khic phuc:

Co quan, don | B"0° | Tenbuwse | Lrach . o Thoi gian
quamn, thwrc o nhigm | N¢i dung cong viée thwc hién | Bifu mAu/Két qua £ Ghi chu
vi on thwe hién .n (ngay)
: hién thye hién
*Tiép nhan don tir cac ngudn:
- Pon giri qua dich vu buu
chinh. .
- Bon do co quan, td chirc, don | | Var} thu; dan13 50 t}}u
vi, cé nhén tryc tiép giri dén, | % VA0 SO hofe nhap
” : ’ vao hé thong co s& dir
- Qua hop thu gbp y cia co | ligu trén may vi tinh dé
C huvén quan, Ban Ti€p cong dén, dia | tra ciru, quan ly, theo
0 quan chuyc diém tiép cong dan. 5i va da ;
mén thudc | Budc 1 | Nhan don Van thu p cong doi va dam bio thyc 0,5 ngay

UBND tinh

- Don do Pai biéu Quéc hdi, dai
biéu Ho6i ddng nhan dan, Uy
ban Mat tran Té quéc Viét Nam
va cac tb chirc thanh vién cla
Mit trdn, co quan béo chi va co
quan, td chitc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua
phép luét.

- bon do lénh dao (nguoi dimg

hién ding quy dinh cua
phap luat vé& lhru trit,
Luéit Bao vé bi mit nha
nudc va Danh muc bao
vé bi mat Nha nuéc
clia nganh.
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dau, cp ph6 cua nguoi dimg
dau) co quan Dang va Nha nuée
tiép nhén va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc 2

Phén cong
xtr ly don

Thu
trudng co
quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh

- Phin cong cho Thu trudng
Phong, ban chuyén moén thudc
Sé.

Hb so da tiép nhan

0,5 ngay

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Buoc 3

Phén cong,
phén loai va
xu ly don

Tha
trudng
phong,

ban
chuyén

mon
thude S
/Can b0,
cong
chirc xi
ly don

- Phén cong; phén loai va xir Iy
don.

Hb so d4 tiép nhan

4,5 ngay
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Thu
trudng
Co quan chuyén) py o o PRONE, | ppan cong can bo, cong chire | H so da tiép nhan 0,5 ngay
mon thude 31 Phéan cong ban xir Iy don
UBND tinh ’ chuyén ’
mon
thudc S&
- Phén loai don thanh 07 truong
hop:
+ THI1: Pon khiéu nai thudc
thAm quyén giai quyét; Pon
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu lyc phéap
luat theo quy dinh Diu 44 Luit
Khiéu nai va don d4 c6 hiéu luc
) Cénbo, | phap ludt nhung c6 déu higu vi
Co q‘fa‘;}f h}lyen Buéc | Phén loai cong pham phdp ludt; don khi€u nai | Bao cao két qua viéc 01 nes
U“]IB"I{]‘D ‘i:’n"h 3.2 don chirc xr | quyét dinh hanh chinh ¢6 kha | phén loai don. neay
ly don ndng gy hdu qud kho khac

phuc;

+ TH2: Don k‘hiéu nai khong
thudc tham quyén giai quyét;

+ TH3: Pon tb c4o thudc thim
quyén;

+ TH4: Pon t6 cdo khong thude
tham quyén; Pon t6 cdo hanh vi
vi pham phdp luét gdy thiét hai

R N .
e b v aMPAt. w .
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hoic de doa gdy thi¢t hai
nghiém trong dén lgi ich nha
nudc, co quan, td chur, quyén
va lgi ich hgp phdp cua cong
dén;

+ THS5: Pon td céo dong gui
cho nhiéu co quan, t6 chirc, ca
nhan trong d6 c6 co quan, td
chirc, ca nhin c6 thdm quyén
giai quyét; Pon t6 cao khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Don t6 cdo hanh vi
tham nhiing; Pon t6 céo hanh
vi vi pham thim quyén, trinh
tu, thu tuc giai quyét khiéu nai
va don té cao dang vién vi
pham quy dinh, Didu 1& cia
Dang;

+ TH7: Déi véi cac loai don
khac.

- Phéan loai don thu¢c TH1 thi
chuyén sang budc ti€p theo.

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc
33

Xu ly don

Can b0,
cong
chire xur
ly don

- (1) Truong hop da didu kién
thu ly: D& xuét thi truéng co
quan chuyén mén thu¢c UBND
tinh thu ly, giai quyét (ca trong
truong hgp don cé ho tén, chir
ky ctia nhiéu ngudi).

- (1) Lap Phiéu dé xuét
thu Iy don theo Mau sé
0l-ban hanh kém theo
Théng tu s6
05/2021/TT-TTCP

ngay 01/10/2021 cada

03 ngay
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-(2) Truong hop thudce thAm
quyén giai quyét nhung chua
da diéu kién thu 1y theo Piéu
11 Luét Khiéu nai: huéng dan
ngudi khiéu nai bd sung thu tuc
can thiét.

-(3) Trudng hop quyét dinh
giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
luc phép ludt theo quy dinh tai
Piéu 44 Luat Khiéu nai: khong
thu 1y don, khong chuyén don,
huéng din nguoi khiéu nai khoi
kién vu an hanh chinh tai Toa
4n nhan dén c6 thAm quyén.

- (4) Truong hop quyét dinh
giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
lwc phép luét nhung qua nghién
clru, xem xét phat hién viéc giai
quyét khiéu nai c6 diu hiéu vi
pham phap luit; Bho cao va
tham muu cho Thu truéng co
quan chuyén mén thugc UBND
tinh dé xem xet, giai quyét theo
thdm quyen hodc bdo céo co
quan, t6 chirc, don vi ¢6 thdm
quyén xem xét, giai quyét.

- (5) Trudng hop c6 cin ctr cho
ring viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& giy hiu qua kho
khdc phuc: Bdo cdo va tham

Thanh tra Chinh phi va
du thao Thong bao viéc
thu ly giai quyet khiéu
nai theo MAu s6 03 ban
hanh kém theo Nghi
dinh 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cuta
Chinh phi va du thao
Quyét dinh giao nhiém
vu x4c minh ndi dung
khiéu nai theo Mau sb
05 ban hanh kém theo
Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh
pha

- (2): Lap phiéu huéng
din theo Mau s6 02 ban
hanh kém Théng tr sb
05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cia Thanh
tra Chinh phd

- (3) Du thao Théng bao

vé viéc khong thu ly giai
quyét khiéu nai theo Mau
s6 04 ban hanh kém
Nghi dinh 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 cta
Chinh pha
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muu Thu truéng co quan
chuyén moén thugoc UBND tinh
xem Xét, quyét dinh tam_dinh
chi hodc kién nghi co quan
thAim quyén, ngudi c6 thim
quyén dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh.

- Cac du thao vin ban néu trén
phai c6 y kién phé duyét cta
Tha trudng phong, ban chuyén
mon thudc sd.

- (4) Béo cdo va tham
muu cho thu trudéng co
quan chuyén mon dé
xem xét, giai quyét
theo thim quyén hoic
bdo cido co quan co
thdm quyén xem xét,
giai quyét.

- (5) Bé4o céo va tham
muu  thu trudong co
quan chuyén mén xem
xét, quyét dinh tam
dinh chi hoic kién nghi
co quan thim quyén,
ngudi c6 thdm quyén
dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh.

Co quan chuyén
mon thude
UBND tinh

Budc 4

Chi dao xtr
ly don

Thua
truéng co
quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh

Chi dao/ Phé duyét hudng xu ly

Y kién chi dao va ky
duyét.

01 ngay
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Hoan chinh du thao cac vin ban

Cac ban du thao theo

Co quan chuyén Thuc hién C:gnbg, theo chi dao cta thu truong co | g trudng hop néu tai
moén thuéoc | Budc 5| chi dao xtr chitc i i | quan chuyén mdn thugc UBND | Buéc 3.3 dd duoc thu | 02 ngay
UBND tinh ly , tinh theo timg truong hop néu | trudng co quan chuyén
ly don Ty < A a g
tai Budc 3.3. mon chi dao.
Thu
trudng co
A A R quan e 1 R
Co quan chuyén P}le duyét chuvén Céac van ban theo tirng
moén thugc | Budc 6 | két qua xir m g’n Ky duyét vin ban truong hop néu tai| 01 ngay
UBND tinh ly n Budc 3.3.
thudc
UBND
tinh
- V2o s, phat hanh van ban;
- Gui cac van ban di dugc thu
truébng co quan chuyén moén
| thue UBND tinh ky duyét cho Tra lai gidy
ngudi khicu nai,; co quan, to Chfl;C, to, tai liéu
A e c4 nhén c6 thdm quyén chuyén | ., . ., . gbc cho
Co q?an Ch? yen . that hanh - khiéu nai dén; co quan Thanh tra Ca<‘: van ban ther tu‘ng 0,5 ngay nguoi khiéu
mon thugc | Budc7 | vianbanva | Vinthu X o X truong hop néu tai .
. 1 ke 2 Nha nudc cung cap theo danh . ' nai khi don
UBND tinh tra két qua L e A e, Budce 3.3. ©
_ sach noi nhén cia van ban. khong dugc

- Luu hd so xtt ly don hodc hd
so thu Iy va chuyén hb so sang
giai doan giai quyét theo thil tuc
hanh chinh giai quyét khiéu nai
d6i véi trudng hop thu 1y don.

thy ly giai
quyeét.
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2.2. Quy trinh sb 2 (Ma s6 quy trinh: 2.002499-02):

Xir ly d6i véi don khiéu nai khéng thude thim quyén giai quyét:

Co quan, don
Vi

Buodc
thwe
hién

Tén bwéc
thyc hién

Trach
nhiém
thwe hién

Noi dung cong viéc thwe hién

Biéu miw/Két qua

Thoi gian
(ngay)

Ghi chu

Co quan chuyén
mon thude
UBND tinh

Budc 1

Nhén don

Vin thu

*Tiép nhan don tir cac ngudn:
- PBon giri qua dich vu buu chinh.

- Pon do co quan, t6 chirc, don
vi, c4 nhan tryc ti€p giri dén.

- Qua hop thu gép y cua co
quan, Ban Tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan.

- Pon do Pai biéu Quéc hoi, dai
biéu Hoi ddng nhan dan, Uy
ban Mt trn T quéc Viét Nam
va cac tb chirc thanh vién cia
Mt trdn, co quan bao chi va co
quan, td chirc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua
phép luat.

- Don do lanh dao (ngudi dang
ddu, cip phd cia nguoi ding
d4u) co quan Dang va Nha nuéc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

- Vin thu danh sé tht
tr vao s hoic nhép
vao hé théng co s& dir
lidu trén may vi tinh dé
tra clru, quan ly, theo
déi va dam bao thuc
hién dung quy dinh cta
phdp luat vé hwu tri,
Luét Bao v€ bi mat nha
nudce va Danh muc bao
vé bi mat Nha nudc
ctia nganh.

0,5 ngay




Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Buédc 2

Phan cOng
xu ly don

Tha
trudng co
quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh
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- Phian co6ng cho thu trudng
phong, ban chuyén moén thudc
Sé.

Ho so da tiép nhin

0,5 ngay

Co quan chuyén
mon thude
UBND tinh

Budc 3

Phan coOng,
phén loai va
xtr ly don

Tha
truéng
phong,

ban
chuyén

mon
thudc
S¢/Can
bd, cong
chirc xtr
ly don

Phan cong, phén loai va xir ly
don.

Hb so da tiép nhan

06 ngay

Co quan chuyén
mon thude
UBND tinh

Budc
3.1

Phian cong
xtr ly don

Thua
trudng
phong,

ban
chuyén

mon
thudc S&

-Phian cong cho cén by, cong
chirc x1r 1y don.

Hb so d4 tiép nhan

0,5 ngay

T




Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc
3.2

Phan loai
don

Can bo,
cong
chuc xtr
ly don
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- Phén loai don thanh 07 truong
hop:

+ THI: Don khiéu nal thudc
thdm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu luc phéap
luat quy dinh tai Didu 44 Luat
Khiéu nai va don d3 c6 hiéu hrc
phép luit nhung c¢6 déu hiéu vi
pham phap luét; don khiéu nai
quyét dinh hanh chinh c6 kha
ning giy hau qua khé khic

| phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khéng
thudc thim quyén giai quyét;

+ TH3: Don th cdo thujc thim
quyén;

+ TH4: Don t6 cao khong thude
thAm quyén; Pon tb céo hanh vi
vi pham phép luét gdy thiét hai
hodc de doa gdy thiét hai
nghiém trong dén loi ich nha
nudc, co quan, td chirc, quyén
va loi ich hgp phap cha cong
dén;

+ TH5: Pon t6 céo dong guri
cho nhiéu co quan, tb chue, ca
nhan trong d6 c6 co quan, td
chire, ca nhan c6 thim juyén

Béao cdao két qua viéc
phén loai don.

01 ngay
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giai guyét; Pon t6 cdo khong
du diéu kién thuy ly;

+ TH6: Pon tb cdo hanh vi
tham nhiing; Pon t0 c40 hanh
vi vi pham thim quyen trinh
tu, thu tyc gidi quyét khiéu nai
va don t6 cdo dang vién vi
pham quy dinh, Diéu 1€ cha
Dang;

+ TH7: Déi véi céc loai don
khéac.

- Ph@n loai don thuc TH2 thi
chuyén sang budec ti€p theo.

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Buac
3.3

Xu ly don

Cén bd,
cong
chure xur
ly don

- Dy thao vin ban huéng din
nguoi khléu nai giri don dén co
quan, t6 chirc, don vi ¢6 thim
quyén giai quyet

- Trudng hop quy dinh tai
khoin 2 Diéu 8 Théng tr sb
05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
phu: Béo céo, tham muu ldnh
dao vin ban c6 ban ban phic
dap.

- Bédo céao Chu tich UBND
cling cép xin y kién chi dao déi
voi truong hop quy dinh tai
khoan 3 Diéu 8 Thoéng tu sb

- Du thdo vin ban tra
16i don va Phiéu huéng
din theo Miu sb 02
ban hanh kém theo
Thoéng tu s6
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cuia
Thanh tra Chinh phu

4,5 ngay

PN
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05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
phu

- Cac du thao van ban néu trén
phai ¢6 y kién phé duyét caa
thu truéng phong, ban chuyén
mon thudc s@

Tha
truéng co
Co quan chuyén Phé duyét c}(ﬂiaréln Céc vin ban theo tirng
moén thugc | Buoc 4 | két qua xir mgn Ky duyét van ban truong hop néu tai| 03 ngay
UBND tinh ly A Budce 3.3.
thudc
UBND
tinh
- Vio s6, phat hanh van ban.
Co quan chuyén Phat hanh - Tra két qua xir ly don cho | Cac van ban theo ting
moén thue | Bude 5 | van ban va Vinthu | cong dan, t6 chic theo danh | truong hop néu tai| 0 ngay

UBND tinh

tra két qua

sach noi nhan cta van ban.

Budc 3.3.
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2.3. Quy trinh sé 3 (M s quy trinh: 2.002499-03): Xir Iy d6i véi don t6 cdo thugc thim quyén gidi quyét

Buée Trach
Co quan, don thwe Ten blf?’c nhigm N§i dung cong viéc thwe hién Biéu miu/két qua Thoi £tan Ghi cha
vi hién thwe hién hwe (ngay)
: hién
*Tiép nhan don tir cac ngudn:
- Pon gli qua dich vu buu
chinh.
- Pon do co quan, td chirc, don
vi, ¢4 nhan truc ti€p gui dén. - Vin thu dénh s thit
- Qua hop thu goép v cia co|tu vao sO hodc nhi
P g0p y ) p
quan, Ban Tiép cong déan, dia | vao hé thong co s& dir
di€m ti€p cong dan. li€u trén may vi tinh
Co quan - Pon do Pai biéu Quéc hoi, dai d}f tra S duan b‘,y’
chuyen MmO | Busc 1 | Nhandon | Vanthu | biéu Hoi ddng nhan dan, Uy ban | 10 (2L v& B 28014 5 pogy
thu(_)c,UBND Mit trdn TO qudc Viét Nam va :iﬁﬁ ,len h’unlg Aqu};
tinh cc td chirc thinh vién cua Mgt | 101 €32 POCP B‘}@t ve
tran, co quan bao chi va co quan, blfu t{u, nhlfat a0 ve
t4 chire, don vi khéc chuyén dén D‘ n‘g‘f‘t ab nuoe :f}
theo quy dinh cta phap luét. anti muc bao ve bl
mat cua nganh.
- Don do lanh dao (ngudi ding
dau, cap phé cia nguoi dimng
déu) co quan Dang va Nha nuéc
ti€p nhén va chuyén den.
* Chuyén hé so dén budc tiép theo.
PR O IEY PARN N ——
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Tha
trudng co | - Phin céng cho thu trudng
uan hong, ban chuyén mon thudc
hCUAquanA Phin o8 cﬁuyén ga, ¢ d .
CAUYER MO | gypge 2 | © 140 CONG mon Hb so da tiép nhan
thuéc UBND xu ly don thude 0,5 ngay.
tinh UBND
tinh
Tha
trudéng 03 ngay.
phong, Trudng hop
ban x4c minh
Co quan A A n X .
N Phan cong, chuyén A a A C s a1 nhi€u noi
chuyén modn . A 7 M Phin c6ng, phédn loai va xir ly | ., o ik A o rs
A Budc 3 | phén loai va mon H6 so da ti€p nhén hodc phai ay
thuéc UBND " 1r A s, | don. A \
tinh xu ly don thude Sé/ quyén xac
Can b0, minh thi
cdng thoi han: 05
chuc xu ngay
ly don
Thu
Co quan ;rlllr:;lgg
chuyén mén | Buéc | Phéan coéng | Phdn cong cho cin bo, cong A X n X
thuoc UBND |3.1 | xitly don hbar{ chire xir Iy don HO so dd tiép nhén 0,5 ngay
tinh chuyén
mon

thudc S¢&
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Co quan
chuyén mon
thuoc UBND
tinh

Buaoc
3.2

Phén loai
don

Can b0,
cong
chic xur
ly don

-Phan loai don thanh 07 trudng
hop:

+ TH1: Pon khiéu nai thudc
thim quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai di c6 hiéu luc phap
luat quy dinh tai Piéu 44 Luat
Khiéu nai va don di c6 hiéu luc
phap luat nhung c6 diu hiéu vi
pham phap luat; don khiéu nai
quyét dinh hanh chinh c6 kha
ning giy hdu qua kho khic
phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong
thudc thim quyén giai quyét;

+ TH3: Pon t§ céo thujc thim
quyén giai quyét;

+ TH4: Pon tb céo khong thudc
thidm quyén; Pon t§ c4o hanh vi
vi pham phép luat giy thiét hai
hodc de doa giy  thiét hai
nghiém trong dén loi ich nha
nude, co quan, tb chirc, quyén
va loi ich hop phép ciia cong
dan;

+ THS: Pon t6 cao dbng giri cho
nhiéu co quan, td chic, ca nhan
trong d6 c6 co quan, td chtrc, ca
nhan c6 thim quyén giai quyét;

Bdo céo ket qua viéc
phén loai don.

01 ngay.
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Pon t6 cdo khong du diéu kién
thu ly;

+ TH6: Pon t6 céo hanh vi tham
nhiing; Pon t6 cdo hanh vi vi
pham thim quyén, trinh tu, tha
tuc giai quyét khiéu nai va don
td cdo dang vién vi pham quy
dinh, Diéu 18 cia Pang

+ TH7: Pbi véi céc loai don
khac.

- Phé}n loai don thl’lcf)c TH3 thi
chuyén sang budc ti€p theo.

Co quan
chuyén mon
thuéc UBND

tinh

Buoc
33

Xir Iy don

Cén b9,
cong
chire xur
ly don

- Tham muu xir Iy ban déu
thong tin t8 cao, kiém tra, xac
minh théng tin vé& ngudi t6 cdo
va diéu kién thu ly t6 cdo dé

| Tht trudng co quan chuyén mén

thuoc UBND tinh xem xét,
quyét dinh két qua xi&r 1y ban
diu, néu thudc trudng hop sau
day thi dé xuét thu ly:

+ (1) Pu diéu kién thy ly, tham
muu Thu truéng co quan
chuyén moén thuoc UBND tinh
ra quyét dinh thu 1y t cdo.

+ (2) Trudng hop thong tin t6
cdo khong rd ho té€n, dia chi clia

- Dé xuét di kiém tra,
x4c minh thong tin vé
ngudi td céo va diéu
kién thy ly t6 céo
hodc vdn ban uy
quyén cho co quan, td
chirc c6 thdm quyén
kiém tra, xac minh,
trinh 1anh dao ky
duyét.

- (1) Lap Phiéu &
xuit thu ly don theo
M3u s6 01 ban hanh
kém theo Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP

1,5 ngay.
Truong hop
xac minh
nhiéu noi
hoéc
phai uy
quyén xac
minh thi
thoi han: 3,5
ngay
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ngudi td cdo hodc qua kiém tra,
xac minh khong xac dinh dugc
ngudi t§ cao hodc ngudi td cdo
sit dung ho tén ciia ngudi khac
dé t5 cao hodc thong tin c6 ndi
dung t6 cio duoc phan anh
khong theo hinh thic lujt dinh
nhung c6 ndi dung rd rang vé
ngudi ¢6 hanh vi vi pham phéap
lut, c6 tai liu, ching cir cu thé
vé hanh vi vi pham phép luét va
co co s& de tham tra, xdc minh
thi d& xuét tién hanh viéc thanh
tra, kiém tra theo thdm quyén.

- Du thao van ban tra 161 cho co
quan bao chi, co quan, td chire,
cd nhin c6 thdm quyén da
chuyén t6 cao v& két qua xr ly
t6 céo.

- Cac du thdo van ban néu trén
phai c6 y kién phé duyét ciia
Tha trudéng co quan chuyén moén
thudéc UBND tinh.

ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu
va du thao Quyét dinh
thu Iy t& cdo va du
thdo vén ban giao xac
minh, vén ban Thoéng
bao viéc thu ly td céo
cho ngudi té céo, vin
ban théng bio vé ndi
dung t6 c4o cho ngudi
bi t6 céo theo Mau sb
04, MAu sb 07, Mau
s6 05, MAu s6 6 Nghj
dinh s6 31/2019/ND-
CP cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sO
didu va bién phap td
chitc t6 chirc thi hanh
Luat Té céo.

(2) P& xuit tién

hanh viéc thanh tra,
kiém tra.
- Du thdo van ban tra
16i cho co quan
bdo chi, co quan ,
td chuc, ca nhin co
thdm quyén da chuyén
t6 cao vé két qua xir
ly t6 cho.

PSS X TN
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Tha
truong
CO quan
Co quan ] chuyén o
chuyén moén . Chi dao xr mén , A A Teoos . . | Y kién chi dao va ky .
thuéc UBND Buoc4 | 1y don e Chi dao Phé duyét huéng xir ly duyét. 01 ngay
tinh UBND
tinh
T}}u 01 ngay.
truong \
hong Trudng hop
prong, S . ... |Cac ban dy thao theo | xdc minh
ban Hoan chinh dur thao cac van ban | \ n - A
Co quan A A . . . . timg truong hop néu nhiéu
A Thuc hién chuyén | theo chi dao cta Thu trudong co |, . . - . -
chuyén moén . \ , - . n N tai Budc 3.3 d3 dugc | noi hodc
A Budce 5 | chi dao xtr mon quan chuyén moén thudc sé theo . R ae s
thu¢c UBND , AL Qn X X A . | Thi truéng cu quan phai ay
, ly thudc S¢/ | tmg trudong hop néu tai R R N A o
tinh AR : chuyén moén thugc sé | quyén xac
Can bd, | Buédc 3.3. , . X
cong chi dao. minh thi
.2, thoi han
chirc xir .
Iy don 02 ngay.
Tha
trudng
Ch?lgéc:lu;arilﬁn Phé duyét Cghu%in Cac vidn ban theo
thudc UBND Budc 6 i(ret qua xua mon Ky duyét van ban :u:lgut;ucgn? hop néu| 01 ngay
tinh y thuge a1 Buoe 3.5,
UBND

tinh
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Co quan
chuyén mon
thudéc UBND
tinh

Budc 7

Phat hanh
vin ban va
tra két qua

Vin thu

- V2o s6, phat hanh van ban;

- Luu hd so xir 1y don hodic hd
so thu ly va chuyén hd so sang
giai doan giai quyét theo thu tuc
hanh chinh giai quyét t6 cdo dbi
v6i trudng hop thuly don.

Céac vin ban theo timg
truong hop néu tai
Buéce 3.3.

2.4. Quy trinh s6 4 (Ma sé quy trinh: 2.002499-04): Xir ly d6i véi don tb cdo khéong thudc thim quyen, Pon tb cdo hanh vi vi pham
phap luit giy thiét hai hoic de doa giy thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nwéc, co quan, td chikc, quyén va lgi ich hop

phap ciia cong dén;

C don | BY9 | Tenbuge | Lrich £ x o Théi gian
0 quan, thue cn nhiém Néi dung cong viéc thwe hién Biéu mau/Keét qua g Ghi cha
vi < thwce hién i - (ngay)
: hién thue hién
*Tiép nhan don tir cic ngudn: | - Vin thu danh sé tha
- Pon giri qua dich vu buu | ¥ vao s0 hodc nhdp
chinh. vao hé thong co sd dl”{
li¢u trén mdy vi tinh dé
- - Don do co quan, t6 chirc, don tra ofu, quan ly, theo
Co quan chuyen ] X 5 vi, ¢& nhén tryc tiép giri dén. doi va dam bao thuc ‘
moén thugc | Bude 1 | Nhan don Vin thu A an . A 0,5 ngay
UBND tinh - Qua hop thur gop y cua co | hién ding quy dinh cia

quan, Ban Ti€p cong dan, dia
di€m tiép cong dan.

- Pon do Dai biéu Quéc hoi, dai
bicu Hoi dong nhan déan, Uy
ban Mit trin T6 quoc Viét Nam

phip luat vé luu trix,
Luét Bao vé bi mat nha
nude va Danh muc bao
vé bi mit Nha nudc
ctiia nganh.

mS

I \. .
-I/ .’ ,r .

WA
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va cac td chirc thanh vién cua
Mait trin, co quan béo chi va co
quan, td chic, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua
phép luét.

- Pon do ldnh dao (nguoi ding
diu, cip phé cia ngudi ding
dAu) co quan Pang va Nha nuéc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

Co quan chuyén
mon thude
UBND tinh

Buoc 2

Phén cong
xtr ly don

Thu
trudng co
quan
chuyén
moén
thudc
UBND
tinh

Phin céng thu trudng phong,
ban chuyén moén thude So.

Hb so da tiép nhan

0,5 ngay

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc 3

Phén cong,
phén loai va
xir ly don

Tha
trudng
phong,

ban
chuyén

mon

thudc
S¢/Can
bd, cong

Phéan cong, phén loai va xir ly
don.

H6 so di tiép nhan

03 ngay
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chuce xur
ly don
Thu
trudng
Co quan chuyén . A A phong, A A C 1A A ,
mon thude B3u (lyc Pl}a?, c(;) ne ban -I?l}z}ndcong cdn bo, cong chirc Ho so da tiép nhan 0,5 ngay
UBND tinh ' XEWEOM | chuyen | XU don.
mon
thudc S&
-Phén loai don thanh 07 truong
hop:
+ THI1: Don khiéu nai thudc
thAm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu lyc _phap
luit theo quy dinh tai Piéu 44
. .. | Luat Khiéu nai va don khiéu
Co quan chuyén| . toni | o8B0 nai quyét dinh gidi quyét khidu |
mén thude Buéce Phan loai c’ongq nai di c6 hidu luc phap Tt Baf) cdo két qua viéc 01 ngay
UBND tinh 32 don cll;,,ug ;lu nhung ¢6 ddu hiéu vi pham phén loai don.

phap luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c6 kha néng
gdy hau qua kho khic phuc;

+ TH2: Pon kh1eu nai khong
thude thAm quyen giai quyet

+ TH3: Don to c4o thudc thim
quyén giai quyét;

+ TH4: Pon t6 céo khong thudc
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thdm quyén; Pon t5 cdo hanh vi
vi pham phap luat gy thiét hai
hogc de doa gdy thiét hai
nghiém trong den loi ich nha
nudc, co quan, to chirc, quyén
va lgi ich hgp phép cia cong
dan;

+ TH5: Pon t6 céo déng guri
cho nhiéu co quan, t6 chic, ca
nhén trong d6 cé co quan, to
chuc, c4 nhan cé tham quyén
giai quyet Pon t6 cao khong
da diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon t6 cdo hanh vi
tham nhiing; Don t6 c4o hanh vi
vi pham quyen trinh ty, tha tuc
giai quyét khiéu nai va don t6
cao dang vién vi pham quy

dinh, Diéu 1& cia Pang;

+ TH7: Pbi v6i cac loai don
khac.

- Ph@n loai don thuge TH4 thi
chuyén sang budec ti€p theo.

Co quan chuyén
mon thudce
UBND tinh

Budc
33

X Iy don

Can b0,
cong
chirc xir
ly don

- (1) Dy thao van ban chuyén
don va cac ching cir, thong tin,
tai liéu kém theo (néu c6) dén
cO quan, td churc, ca nhan co

- (1) Du thao Phiéu
chuyén don t6 cao va
dy thdo van ban thong
b4o cho ngudi td cao

1,5 ngay
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thim quyén giai quyét (ca trong
truong hop don té cdo khéng rd
ho tén, dia chi cla nguoi td cdo
hodic ngudi td cdo sir dung ho
tén clia ngudi khac dé t§ cdo
nhung c6 ndi dung rd rang vé
ngudi c6 hanh vi vi pham phap
ludt, co tai liéu, ching cr cu thé
vé hanh vi vi ‘pham phép lugt
thi chuyén dén co quan, t6
chirc, ca nhén c6 thAm quyén dé
tién hanh viéc thanh tra, kiém
tra phuc vu cho cong tac quéan
ly.

- (2) Trudng hop don t§ cdo
hanh vi vi pham phap luét giy
thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nuéc, co quan, td chuc,
quyén va lgi ich hop phép cia
cong dan: P& xuét 4p dung bién
phép ngan chin hodc thong bio
cho co quan cé thdm quyén ap
dung bién phap kip thoi ngin
chén.

- Du thado van ban théng bao
cho co quan béo chi, co quan, tb
chirc, ca nhén co thAm quyén da
chuyén t6 cdo v& két qua xir Iy

biét theo Miu sb 03
ban hanh kém theo
Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu

- (2) Bé xuit ap dung
bién phédp ngin chan
hodc théng bao cho co
quan c6 tham quyén ap
dung bi¢n phip Kkip
thdi ngén chén.

- Du thao van ban tra
161 cho co quan bdo
chi, co quan, td chuc,
c4 nhin c6 thdm quyén
da chuyén t6 cdo vé két
qua xir Iy t6 cdo.
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tb cdo.

- Cac du thao van ban néu trén
phai c6 y kién phé duyét cua
Tha truéng co quan chuyén
mon thuéc UBND tinh.

Thu
truéng co
Co quan chuyén Phé duyét quan, s , A .
o o . L 2. chuyén . Ay s 1o Cac vian ban néu tai X
mon thufc | Budce 4 | két qua xir n Ky duyét vin ban ) 01 ngay
, . mon Buéc 3.3.
UBND tinh ly A
thudc
UBND
tinh
|- Vao sb, phat hanh vin bén;
- Gui vdn ban di dugc thu
truébng co quan ky duyét cho
cac co quan, t0 chirc, cd nhan
Co quan chuyén Phét hanh theo danh sich noi nhéin cia Cic van bin néu tai
mén thudc | Buéc 5 | vinbanva | Vanthuy | van ban di dugc ky duyét. ac van ban et 14l g ngay

UBND tinh

tra két qua

- Luu hd so xir ly don.

Budc 3.3.
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2.5. Quy trinh s6 5 (Mi sb quy trinh: 2. 002499-05): Xu’ ly dbi voi don té cio dong guri cho nhiéu co quan, td chirc, ca nhén trong dé
¢6 co quan, t8 chirc, c4 nhin c6 thim quyen gidi quyet Pon td cao khong di diéu kién thu ly

Co quan, don
vi

Bwdce
thuc
hién

Tén budc
thuce hién

Trach
nhiém
thyc hién

Noi dung cong viéc thyc hién

Biéu maw/Két qua

Thoi gian
ngay)

G ichu

Co quan
chuyén mon
thugc UBND

tinh

Budc

1

Nhén don

Vin thu

*Tiép nhén don tir cac nguon:

- Pon gui qua dich vu buu
chinh.

- Pon do co quan, td chire, don
vi, ca nhén tryc ti€p gui dén.
- Qua hop thu gép y cua co

quan, Ban Tiép cobng dan, dia
diém tiép cong dén.

- Pon do Dai biéu Qubc hoi,
dai biéu HOi dbng nhan dan,
Uy ban Mit trin Té qudc Viét
Nam va céc td chirc thanh vién
cua Mit trn, co quan bao chi
va co quan, td chirc, don vi
khac chuyén dén theo quy dinh
cla phap luét.

- Pon do ldnh dao (ngudi dimg
ddu, cép phé cia ngudi dimg

déu) co quan Dang va Nha
nudce tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén bude iép theo.

- Van thu dénh sé thar
tr vao sd hoic nhip
vao hé théng co s dir
liéu trén may vi tinh dé
tra ctru, quan ly, theo
doi va dam bao  thuc
hién d¢ing quy dinh cla
phap luat vé& luu tri,
Phap 1énh bao v¢ bi
mit nha nudc va
Danh muc bdo vé bi
mit cua nganh.

0,5 ngay
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Co quan
chuyén mén
thuéc UBND

tinh

Budc 2

Phén cong
xu ly don

Tha
trudng co
quan
chuyén
moén
thudc
UBND
tinh

- Phén cong cho thu trudng
phong, ban chuyén moén thudc
Sé.

Hb so da tiép nhan

0,5 ngay

Co quan
chuyén moén
thuéc UBND

tinh

Buéce 3

Phén cong,
phén loai va
xt ly don

Thu
trudng
phong,

ban
chuyén

mon
thudc
S&/Can
b, cong
chirc xir
ly don

Phén c6ng, phin loai va xir ly
don.

Ho6 so d4 tiép nhan

03 ngay
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Thu
Co quan tr}tlrorn &
chuyén mén | Budc Phén cong P bong, Phén cb 10 d Hb so di tiép nha 0 \
thude UBND | 3.1 X1t Iy don an an cong xir ly don 0 so dd ti€p nhin ,5 nga
. chuyén
tinh ~
mon
thudc S&
- Phén loai don thanh 07 trudng
hop:
+ THI1: Qon khiéu naj thudc | Bdo céo két qua viéc
tham quyén giai quyet; don | phén loai don.
khi€u nai quyét dinh giai quyét D3 xuit kha ,
AL . . - t khong thu ly.
khi€u nai da c6 hiéu luc‘phép exuaq ong thu fy
lut theo quy dinh tai Diéu 44 | - Du thdo Thong béo
Luat Khicu nai va don khiéu | vé viéc khéng thu ly
nai quyét dinh giai quyét khiéu | cho ngudi td cdo biét.
Co quan Canbo, | nai dd c6 hi€u lyc phdp ludt| . Dy thao van ban tra
chuyén mén | Bude Phan loai cong nhl’rng co dau hlgu vi pharA’n loi  cho co quan 01 ngay
thuéc UBND 3.2 don chirc xir phap 1‘{5-“2 dm} khle}‘ nat qu'yet bao chi, co quan, td
tinh Iy don | dinh hanh chinh c6 khd ndng | chyc, c4 nhan c6 thim

gdy hau qua khé khic phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong
thudc tham quyén giai quyét;

+ T‘H3: DPon tc")' c4o thudc thdm
quyén giai quyet:

quyén da chuyén to
ciovekétquaxr vy
t0 céo.
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+ TH4: Pon t6 cio khong
thudc thim quyén; Pon té cdo
hanh vi vi pham phap luét gay
thiét hai hodc de doa gy thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nuédc, co quan, td chuc,
quyén va lgi ich hop phép ciia
cong dén;

+ THS: Pon td cdo dong gii
cho nhiéu co quan, tb chirc, ca
nhén trong d6 c6 co quan, to
chirc, cd nhén c6 tham quyén
giai quyét; Pon td cdo khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon t6 cdo hanh vi
tham nhiing; Pon td cdo co
hanh vi vi pham thim quyén
trinh tu, tha tuc gidi quyét
khiéu nai va don t6 céo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 18
cua Dang;

+ TH7: Déi véi cic loai don
khéc.

- Phan loai don thudéc THS thi
chuyén sang budc tiép theo.
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- Pé xuét khong thu ly.

- Du thao vén béan tra 101 cho co
quan béo chi, co quan, t6 chirc,

Co quan Cén bo, cd nhan c6 thim quyén da
chuyén mén | Budce I cong chuyén t6 cdo v€ két qua xir ly \
thugc UBND | 3.3 Xirlydon | pocxir | th cho. L5 ngay
tinh ly don - Cac du thao van ban néu trén
phdi c¢6 y ki€én phé duyét cua
thu truéng co quan chuyén mon
thudc sa.
Tha
trudng co
Co quan Phé duyét | dUan R
chuyén mén Buscd | Kkétqua xi chuyén K duvét viin ban Céc vidn ban néu tai 01 ned
thupc UBND k¥ mon | Y WS Buéc 3.3. g8y
tinh v thudc
UBND
tinh
R
\ﬁuy\ﬂ/,/’
T TR
/ %’_‘“ Vig ™,
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Co quan
chuyén mén
thuéc UBND
tinh

Buoc 5

Phat hanh
van ban va
tra két qua

Van thu

- Phat hanh van ban da dugc ky
duyét va giri dén c4 nhan, td
chirc theo danh sach noi nhén
cua van ban.

- Luu hd so xir 1y don.

Pon td cdo, dé xuét
khong thu ly ctia can
bd, cong chuc xir ly
don va van ban ky/phé
duyét cta 1anh dao

2.6. Quy trinh s6 6 (M4 sb quy trinh: 2.002499-06): Xu ly d6i véi don t6 cdo hanh vi tham nhiing; Don té cio hanh vi vi pham thim
quyén, trinh tw, thi tuc giai quyét khiéu nai va don t6 cio dang vién vi pham quy dinh, Diéu I¢ ciia Dang:

Bwoc

Trach

UBND tinh

- Qua hdp thu gop y cua co
quan, Ban Tiép cong dan, dia
diém tiép cong dén.

- Pon do Pai biéu Qubc hdi,
dai bieu Ho6i dong nhin dén,

hién ding quy dinh cua
phép luat vé luu trw,
Luat Bao vé bi mat nha
nude va Danh muc bao
v€ bimdt cia nganh.

Co q“:;" dom | hwe trll:r‘; g“"’é'; nhiém Noi d““glfi"é‘l‘lg vige thyc Bifu miuw/Két qua Tz;“f‘;'“ Ghi chi
- hién HER €0 thwe hién - gay

*Tiép nhan don tir cac ngudn: |- Vin thu danh sb thir

- Pon gii qua dich vu buu | ¥ Vé‘? S(:,’ hogc ?hép

chinh. vao h¢ thong co s& dit

L li€u trén may vi tinh dé

Co quan chuyén - Bon doﬂ co quan, o chus, don | yra ctru, quan 1y, theo

mdn thude | Budc 1| Nhandon | Vanthy |Vhcdnhantryctiép giidén. | 45 va dam bao thuc| 0,5 ngay
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Uy ban Mit tran T6 quéc Viét
Nam va céc td chirc thanh vién
cia Mit tran, co quan bdo chi
va co quan, tb chirc, don vi
khac chuyén dén theo quy dinh
cua phép luit.

- Pon do lanh dao (ngudi dimg
diu, cép phé cia nguoi ding
diu) co quan DPéang va Nha
nuée tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén héd so dén budc tiép
theo.

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budce 2

Phan cong
xur ly don

Tha
trudng co
quan
chuyén
moén
thudc
UBND
tinh

- Phén cong cho thi truéng
phong, ban chuyén moén thudc
Sé.

Hb so d4 tiép nhan

0,5 ngay

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc 3

Phan cong,
phan loai va
xu ly don

Tha
trudng
phong,

ban

chuyén

mon

thudc
S¢/Can

Phén cong, phén loai va xir ly
don.

Hb so da tiép nhan

03 ngay




40

bd cong
ht xu
ly don
Thu Phén cong xir ly don
trudng
Co quan chuyén| phong,
mon thudg 3 An cO ban . ,
mon
thudc S&
-Phan loai don thanh 07 truong
hop:
+ TH1: Pon khiéu nai thudc
thAm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
Céan b khiéu nai di c6 hiéu luc‘phép
C‘f quan chuy?n Buéc | Phan loai cong luaf theo. quy d}nh‘ tal Dicu ﬁ4 Bao cao két qua viéc .
moén — thudg 3,5 | 4on chire xir | Luat Khicu nai va don khi€u | s 1003 don. 01 ngay
UBND tinh ) ly don nai quyét dinh giai quyét khiéu i

nai d& c6 hi€u luc phdp luft
nhung c6 ddu hiéu vi pham
phap luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c6 kha néng
gy hdu quéa khé khic phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong
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thudc thdm quyén giai quyét;

+ TH3: Don t6 cdo thudc thdm
quyén giai quyét:

+ TH4: Don to cao khong
thudc thAm quyén; Pon t§ cdo
hanh vi vi pham phdp luit giy
thi€t hai hodc de doa gy thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nuéc, co quan, td chire,
quyén va loi ich hop phép cuia
cong dén;

+ THS: Pon t§ cdo dong gui
cho nhiéu co quan, t§ chuc, ca
nhén trong d6 c6 co quan, to
chirc, ¢4 nhan co tham quyén
giai quyet Pon t6 cio khong
di diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon t5 cao hanh vi
tham nhiing; Pon t6 céo <0
hanh vi vi pham thim quyen
trinh ty, tha tuc giai quyét
khiéu nai va don t§ céo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 1&
cua Pang;

+ TH7: Déi véi cac loai don
khéc.

- Phéan loai don thudc TH6 thi
chuyén sang buéc tiép theo.
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Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budce
33

Xt 1y don

Can bd,
cong
chire xtr
ly don

- (1) bon t6 cao ngudi giai
quyet khleu nai vi pham vé
thim quyén, trinh ty, thi tuc:
khong thu ly theo quy dinh
Luat T céo va huéng dan tiép
tuc khiéu nai hoic khoi kién vu
an hanh chinh tai TAND co
thim quyén.

- (2) Trudng hop ngudi tb céo
cung cdp dugc théng tin, tai
liéu, chung cir xac dinh nguori
g1a1 quyét khiéu nai c6 hanh vi
vi pham mot trong cac didu
cAm dugc quy dinh tai khoan
1,2 va 4 cla Diéu 6 Luat Kh1eu
nai: Pé xuit thu ly giai quyet.

- (3) Truong hgp don td céo
Pang vién; Don té cao hanh vi
tham nhiing: Dé xuét chuyén don
theo quy dinh cia phép luat vé
phong, chéng tham nhiing, quy
dinh, Diéu 1¢ ctia Pang.

- Dy théo véan ban tra 161 cho co
quan bdo chi, co quan, t6 chirc, ca
nhan ¢6 thim quyén da chuyén tb
c4o vé& két qua xr Iy td céo.

- Cac du thao van ban néu trén
phai c¢6 y kién phé duyét ciia
thu truéng co quan chuyén moén
thudc sé.

- (2) Lap Phiéu dé Xuét
thu 1y don theo Méu s
01 ban hanh kém theo
Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu.

- (3) Du thao Phiéu
chuyen don td cdo va
du thao vin ban thong
bao cho ngudi té céo
biét theo MAu s6 03

Thong tu sO
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu

- Dy thao van ban tra
loi cho co quan béo
chi, co quan, tb chire,
cé nhén co tham quyen
da chuyén to cdo vé két
qua xir Iy 6 cdo.

1,5 ngay
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Thu
trudéng co
A A A quan
Co quan Ch}l yen . PP © dl}yg} chuyén , e x 12 Céc vin ban néu tai .
mén thuoc | Buéc4 | két qua xir - Ky duyét van ban . 01 ngay
, , moén Budce 3.3.
UBND tinh ly A
thudc
UBND
tinh
- Phat hanh vdn ban dén co
quan, t0 chirc, ca nhin theo
danh sach noi nhin cua vin ban
Coquanchuyén =~ | Phithanh ) da dugc ky duyét; Céc vin ban néu tai ‘
mon thuéc | Buéc 5 | vinbanva | Vin thu . 12 2 V. 4k . 0 ngay
, s 1K o - Véan ban chuyén don giri dén | Budc 3.3.
UBND tinh tra két qua 1R A x aA
co quan c6 tham quyén va dong
gui cho ngudi t6 céo biét.
- Luu hd so xir ly don.
2.7. Quy trinh s6 7 (M s6 quy trinh: 2.002499-07): Xi Iy d6i v6i don khac
Buwéc A , Trach sl .
Co quan, don thuc Tén blf?’c nhiém Noi dung cong viéc thwe hién Biéu miw/Két qua Tho’l‘glan Ghi chu
vi N thwre hién < (ngay)
: hién thue hién
A *Tiép nhn don tir cic ngudn: | - Van thu danh sb thir
Co quan chuyén D . dich b tu vao sO hodc nhip
mén thuéc | Buée 1 | Nhan don Vénthy |- POR BUL qua Qich VI buu | oy s théng co so dir | 0,5 ngdy

UBND tinh

chinh.
- Pon do co quan, o chire, don

liéu trén mdy vi tinh dé
tra clru, quan ly, theo
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vi, ca nhan tryc ti€p gui dén.

- Qua hop thu goép y cua co
quan, Ban Tiép cong dan, dia
diém tiép cong dén.

- Pon do Dai biéu Qudc héi, dai
biéu Ho6i ddng nhan déan, Uy ban
Mit tran Té qudc Viét Nam va
cac to chirc thanh vién ciia Mat
trdn, co quan bao chi va co quan,
td chirc, don vi khac chuyén dén
theo quy dinh cta phap luét.

- bon do lanh dao (ngudi dung
ddu, cip phd ctia ngudi dimg
d4u) co quan Pang va Nha nuéc
tiép nh4n va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

doi va dam bao thuc
hién dung quy dinh cua
phap luat vé hru trir,
Luat Bao vé bi mat nha
nudc va Danh muc bao
vé bi mat Nha nuédc
cta nganh.

Thu
trudng co
C huve quan |- Phén coéng cho thi truong
0’ quan chuyen an co & hong, ban chuyén moén thudc | . ,
mon thude | Bude 2 5231‘3 o ‘*I‘I‘l‘ggn e g H) so da tiép nhén 0.5 ngay
UBND tinh Y ]
thudc
UBND
tinh
Co quan chuyén| ggc 3 | Phén cong, Tha | Phan cong, phén loai va xir Iy Hb so da tiép nhan 03 ngay
mon thude phan logiva | truong | don
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UBND tinh xir Iy don phong,
ban
chuyén
mon
thudc
S&/Cén
bd, cong
chirc xtr
ly don
Thu
trudng
Coquan chuyéni g /o | ppan cong, | PROO& | ppan cong cén b, cong chire | HO so dé tiép nhan 0,5 ngay
mon thube | "3 17 |19 don ban | ¥ 1y don
UBND tinh ) chuyén ’
mon
thudc S&
- Phén loai don thanh 07 trudong
hop:
+ TH1: Pon khiéu nai thudc
thim quyén giai quyét; don
A Canbd, | khi€u nai quyét dinh giai quyét
Co anan Ch}l YN Buéc | Phan loai cong khicu nai da c6 hi¢u luc phdp | Bso cho Kkét qua viéc X
mon thude 155" | 4on chic xir | ludt theo quy dinh tai Pidu 44 | phan loai don. 01 ngay
UBND tinh Iy don | Luat Khifu nai va don khiéu

nai quyét dinh giai quyét khiéu
nai di cé hi¢u lyc phap luat
nhung c¢6 diu hiéu vi pham
phép luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh cé khd ning
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gy hau qua kho khiéc phuc;

+ TH2: Don khiéu nai khong
thudc thim quyén giai quyét;

+ TH3: Pon tb céo thude tham
quyén giai quyét:

+ TH4: Pon 6 cdo khong thudc
thdm quyén; Pon t6 c4o hanh vi
vi pham phép ludt gay thiét hai
hoigc de doa gy thiét hai
nghiém trong den loi ich nha
nudc, co quan, td chir, quyén
va loi ich hgp phép cda cong
dén;

+ TH5: Pon td céo dong gui
cho nhiéu co quan, tb chuc, ca
nhin trong d6 cé co quan, to
chitc, c4 nhan co tham quyén
giai quyet Pon t6 cdo khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Don t6 cdo hanh vi
tham nhiing; Pon t§ céo <0
hanh vi vi pham thim quyen
trinh ty, tha tuc gidi quyét
khiéu nai va don t§ cio dang
vién vi pham quy dinh, Piéu 1§
cua Dang;

+ TH7: D&i v6i cac loai don
khac.

- Phan loai don thuoc TH7 thi
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chuyén sang buéc tiép theo

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Buoc
3.3

Xir ly don

Cén b0,
cong
churc xur
ly don

-(1) Pon kién nghi, phan anh
thude tham quyén giai quyét:
Pé xuit tra 16i don theo quy
dinh ctia phép luat.

- (2) Pon kién nghi, phan anh
khong thudc tham _quyén giai
quyét: Dé xuit chuyén don.

- (3) bon khiéu nai, t§ céo,
phan anh, kién nghi c6 nhiéu
ndi dung khac nhau thudc thim
quyén giai quyét cua nhiéu co
quan: Dy thao vin ban hudng
din nguc‘yi gii don tach ri€ng
timg ndi dung va gui ding co
quan c6 thAm quyén giai quyet

-(4) bon thude thim quyén giai
quyét cia Quoc hoi, Hbi ddng
nhin dan céac cap; Cic co quan
khic cia Nha nudc; co quan
tién hanh t6 tung, thi hanh 4n; td
chirc chinh tri, to chirc chinh trj
- x4 hdi, to chirc chinh tri, xa
hoi - nghe nghiép, té chirc xa
hoi, tb chirc xa hoi - nghé
nghiép, tb chirc t6n gio; don vi
su nghiép cong lap; doanh
nghiép nha nudc va ciac don vi,

- (1) Phiéu dé xuét xir
Iy don theo Mau sb 01
ban hanh kém theo
Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh pha

- (2) Du thao vin ban
chuyén don theo Mau
s6 04 ban hanh kém
theo Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu

- (3) Du thao vén ban
huéng din theo Miu s6
05 ban hanh kém theo
Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cuaa
Thanh tra Chinh phu -
(4) Dy thdo van ban
huéng din theo Miu s6
05 hodc vidn ban
chuyén don theo Mau
s6 04 ban hanh kém
theo Thong tu sb

1,5 ngay
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td chirc khac: Du thao vin ban
huong dén nguoi giri don hodc
chuyén don dén cic co quan
nay.

-(5) Don khiéu nai, té céo,

kién nghij, phan anh nhimg vu
viéc c6 tinh chét phirc tap: Béo
cao Lanh dao 4p dung cic bién
phép theo thdm quyén kip thoi
xu ly hodc dé nghj co quan coé
thdm quyén xir ly 4p dung bién
phap xir ly.
-Du thao van ban tra 10 cho co
quan bdo chi, co quan, té chuec,
ca nhan c¢6 tham quyén da
chuyen t6 cao vé két qua xur ly
tb céo.

- Céac du thao vin ban néu trén
phai c6 y kién phé duyét cia
thu trudng co quan chuyén mén
thudc s6.

05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu

- (5) Y kién dé xuit va
kém dy thdo van ban
gui co quan co lién
quan theo ndi dung dé
Xuét.

- Du thao vin ban tra
16i cho co quan bdo
chi, co quan, td chuc,
ca nhan cé tham quyen
da chuyén to cio vé két
qua xtr 1y td cdo.

Co quan chuyén
moén thudc
UBND tinh

Budc 4

Phé duyét
két qua xir
ly

Tha
trudng co
quan
chuyén
mon
thuoc
UBND
tinh

Phé duyét/Ky duyét vin ban

Phé duyét/ky duyét y
kién @& xuAt.

01 ngay
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- Vao sd, phat hanh van ban;

- GOi vdn ban di dugc thu
tredng co quan ky duyét cho
cic co quan, td chirc, ¢4 nhin
theo danh siach noi nhin cua

Co quan chuyén Phét hanh van ban da duoc ky duyét.

moén thuéc | Budc 5 | vinbanva | Vian thu

UBND tinh tra két qua - Luu h6 so xir 1y don hogc hd
so thu ly don va chuyén ho so
sang giai doan giai quyét theo
thi tuc gidi quyét phan anh,
kién nghi d6i véi trudong hop
thu ly.

Cac van ban ky duyét. | 0 ngay

3. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU TAI CAP TiNH (M3 s§ TTHC: TTR-KHA-02): Cé 01 quy trinh, ma s quy
trinh: 2.002407

Thoi han giai quyét: Khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viéc phtrc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly. G ving séu, ving xa di lai kho khan: Thoi han giai quyét khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly;
dbi véi vu viéc phirc tap thi thoi gian giai quyét khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. Riéng thoi han giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky luat can bd, cong chirc 1a khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu Iy; d6i véi vu viée phirc tap 1a khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

Co quan, don | 5" | Ténbuge | Lrich f g Thoi gian
quan, thye " nhiém N6éi dung cong viéc thyce hién Biéu mau/Keét qua g Ghi chd
vi . thye hién . (ngay)
: hién ; * thwe hién
Co quan chuyén tTt’lﬁ - Tiép nhin hd so thu ly don
3 ruong ié i 5 & 5 .
mon thuoc | Bude 1 | Nhanhdso | phong, léle}f?Bgalhﬁdr‘l’XXi“} (;gr‘f)_cmyen - Hb so d tiép nhan. 0,5 ngay
UBND tinh ban ) phanarty don;
chuyén |- Tham muu Thua trudéng co




mon
thudc So
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quan thanh ldp TO6 xac
minh/Poan x4c minh ndi dung
khiéu nai trinh thu trudng co
quan ky;

- Phan cdng cho can bd, cong
chirc tham mwu giai quyét.

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc 2

Xt Iy hd so

Cén bd,
cong
chirc

dugc giao
giai quyét
khiéu nai

- (1) Kiém tra lai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai, quyét dinh ky luat
can by, cong chuc bi khiéu nai,
néu khiéu nai ding thi tham
muu cho thi truéng co quan
chuyén moén thugc UBND tinh
ra quyét dinh giai quyet khiéu
nai ngay va chuyén dén Budc 6.

- Kiém tra lai quyét dinh ky luat
can bd, cong chirc bi khiéu nai,
néu noi dung khiéu nai da rd thi
tham muu thu truéng co quan
chuyén mén thugc UBND tinh
ky duyét, trinh yéu cdu Hoi
ddng ky ludt can bo, cong chire
xem xét d& dé nghi giai quyét

| va chuyén dén Budc 7.

- Trudmg hop chua da co sd két
luan n6i dung khi€u nai thi bao
cio, dé xuat lanh dao dé tién

- B4o cdo két qua xir ly
hd so giai quyét khiéu
nai va du thao quyét
dinh giai quyét khiéu
nai.

- D& xuit tién hanh xéc
minh;

- Quyét dinh thanh lap
Poan xac minh/Té xac
minh ndi dung khiéu
nai theo Mau b6 05 ban
hanh kém theo Nghi
dinh sb 124/2020/Nb-
CP ngay 19/10/2020 ve
quy dinh chi tiét mot sb
Piéu va bién phap thi
hanh Ludt khiéu nai
(viét tit 1a Nghj dinh s6
124/2020/ND-CP)

- Dy thao véan ban yéu
cau Hoi dong ky luat

1,5 ngay
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hanh x4c minh nodi dung khiéu
nai theo quyét dinh vé viéc xéc
minh ndi dung khiéu nai hodc
du thao thanh 1dp doan xac
minh/ t6 xdc minh Kkhi duoc
giao nhiém vy xdc minh thdy
can thiét, trinh thu trudng co
quan ky duyét va chuyén budc
tiép theo.

can by, cong chirc xem
xét d& nghi ngudi co
thAm quyén giai quyét
khiéu nai.

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budce 3

Xac minh
ndi dung
khi€u nai

Can b0,
cong
chuc

duogc giao
Xac minh
giai quyét
khiéu nai

- Cong bb quyét dinh x4c minh
ndi dung khiéu nai tai co quan,
td chie, don vi cua nguodi bi
khiéu nai.

- Tién hanh xdc minh vi bédo
c4o két qua x4c minh trinh lanh
dao ky duyét (ndi dung béo cao
gbm: d6i twong xdc minh, thoi
gian tién hanh xdc minh, ngudi
tién hanh xdc minh, ndéi dung
xac minh, két qua xac minh, két
luan va kién nghi ndi dung giai
quyét khiu nai).

- Du thao vin ban thong béo tb
chirc dbi thoai trong cac treong
hop sau: khi yéu ciu ciia ngudi
khiéu nai va két qua xdc minh
con khic nhau; giai quyét khidu
nai quyét dinh ky luit can bd,
cong chic bj khiéu nai va

- Bién ban coéng bd
quyét dinh xac minh
ndi dung khiéu nai.

- Bién ban lam viéc vé6i
ngudi khidu nai, ngudi
bi khiéu nai, co quan,
t5 chirc, don vi, ca
nhan c¢6 lién quan theo
MAu s 06 ban hanh
kém theo Nghij dinh sb
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020.

- Bién ban giao nhén
vé viéc tiép nhén thong
tin, tai liéu, bang chimg
theo Miu s6 08 ban
hanh kem theo Nghi
dinh sb 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020.

- Quyét dinh vé trung

- 20 ngay
(Trudmg
hop vu viéc
phuc tap
khong qua
35 ngay).

- Vung sau,
vung xa di
lai kho
khan: 35
ngay
(Truong
hop vu viée
phuc tap
khong qué
50 ngay)

- Déi véi
khiéu nai
quyét dinh
ky luét can

- Co quan,
c4 nhan
cung cép
thdng tin,
tai licu,
bang chimng
trong thoi
han 07
ngay, ké tir
ngay nhén
dugce yéu
cau.

" a RN
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chuyén sang Budc 4.

- Du thao Quyét dinh dinh chi
viéc giai quyet khiéu nai khi
nguoi khiéu nai rut khiéu nai va
chuyén Budc 6.

- Dy thao Quyét dinh tam dinh
chi viéc giai quyi khicu naf khi
xét thdy viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai s&
gy hau qua kho khic phuc thi
ra Quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh

- Du thao Quyét dinh hiy bd
ngay quyét dinh tam dinh chi
khi xét thiy 1y do ciia viéc tam
dinh chi khong con thi ra quyét
dinh theo Mau sb 12 ban hanh

kem theo Nghi dinh s
| 124/2020/NDb-CP ngay
19/10/2020

cdu gidm dinh theo
Mau sé 09 ban hanh
kém theo Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020.

- Bién ban lam viéc
gilta ngudi cd trach
nhiém x4ac minh véi
ngudi khidu nai, ngudi
bi khiéu nai theo Mau
s6 06 ban hanh kém
theo Nghi dinh s
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020.  Trudng
hop két qua xac minh
khéac véi thong tin, tai
lidu, bang chimg do
ngudi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai cung cap.

- Béo cao két qua xac
minh theo Miu s 13
ban hanh kém theo
Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 va du thao
van ban thong bao thoi
gian, dia diém, noi
dung viéc dbi thoai giri
cho ngudi khiéu nai,
ngudi bj khiéu nai,

bd, cong
chuc: 20
ngay
(Trudng
hop vu viéc
phuc tap
khoéng qua:
35 ngay)

(Tbng thoi
gian nay
phai dam
bao thoi

gian ngudi
khiéu nai,
ngudi bi

khiéu nai va

CcO quan, td

chice ¢6 lién
quan nhan
duoc théng

béo td chirc
dbi thoai)




ngudi cd quyén va
nghia vu lién quan, co
quan, t6 chirc c6 lién
quan, trinh ldnh dao ky
duyét.

- Du thao Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai (d6i voi
truong hop nguoi
khiéu nai rat khiéu
nai).

- Quyét dinh tam dinh
khiéu nai khi xét thdy
viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi
khiéu nai s& gdy hdu
qua khé khic phuc
theo Mau sb 11 ban
hanh kém theo Nghi
dinh s6 124/2020/ND-
P ngdy 19/10/2020.

- Quyét dinh hiy bo
ngay quyét dinh tam
dinh chi theo Mau sb
12 ban hanh kém theo
Nghi dinh 56
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 (Khi xét
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thdy ly do cua viéc tam

dinh chi khong con)
Thu Truone h A A s . )
truémg co | Loone NP yeu cau cua nguol | Bign ban doi thoai theo
A quan khiu nai va ket qua xac minh | N(zy s6 14 ban hanh
Co quan chuyén T& chirc d6i | chuveén con khac nhau: To chirc doi | kem theo Nghi dinh sé
onthude | Budcd | o o oe 90 YN 1 th khié 01 nga
mon u?c udc thoai mon oai voi ngudi iéu nai, ngum 124/2020/ND-CP ngay ngay
UBND tinh thube bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va | 19/10/2020.
UBND nghia vu li€én quan, co quan, td
tinh chirc, cd nhan c6 li€n quan.
o Du thao quyét dinh giai
Can b, | Can cir vao quy dinh phép luat, quyét khiéu nai theo
Co quan chuvén i cong két qua xac minh, két qua dbi Mau sé 15 baﬁ hanh
qA N Y . Tong hop chirc thoai (neu c0), can bg, con , s A .
modn thuoc | Bude 5 L . .2 i1 A & | kém theo Nghi dinh s0 | 15 ngay
UBND tinh xu ly dg’qc giao chirc ton% hgp nﬁ(uly ho 50, ;Eafn 124/2020/ND-CP ngay
gla.l;quye-t mlfu quyet dinh giat quyet khieu | 19/10/2020.
khiéu nai | nai.
- Quyet dinh giai quyet
Thu khiéu nai Mau sb 15
truong co ban hanh kém theo
Co quan chuyén Ban hanh quan Nghi dinh sO
mon thuoe | Buse 6| quyetdimh |chuyén |y < va ky ban hanh. 124/2020/ND-CP ngdy | 5 05
UBND tinh giai quyet mon 19/10/2020.
Khicunal. | (b - Quyét dinh dinh chi
tinh viéc gidi quyét khicu

nai (trudong hop nguoi
khi€u nai rut khiéu
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nai).

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budée 7

Phét hanh
van ban, tra
két qua va
Iru hd so.

Vén
thu/Nguoi
dugc giao
Xac
minh/Bd
phén hru
tri

- Van thu: Vao so phat hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai;

- Gui Quyét dinh cho _ngudi
khiéu nai, thi trudng cp trén
truc tlep cla nguodi giai quyet
khiéu nai, ngudi co quyén,
nghia vu lién quan, co quan, tb
chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén da
chuyén don khiéu nai.

- Luu trit hd so giai quyét khiu
nai: Nguoi dugc glao xac minh
md, lap hd so giai quyét khiéu
nai; tdp hop théng tin, tai liéu,
bang ching c6 lién quan dén
ndi dung khiéu nai, két qua Xac
minh, két lugn, kién nghi, quyét
dinh giai quyet duoc hinh thanh
tir lic mo hd so giai quyet khiéu
nai dén khi déng hd so theo
muc luc va ban giao cho bd
phén luu trit cda co quan.

- Quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

- Quyét dinh dinh chi
viéc giai quyét khiéu
nai (trudng hop ngudi
khiéu nai rut khidu nai)

0,5 ngay




56

4. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAT LAN HAI TAI CAP TiNH (Ma s6 TTHC: TTR-KHA-06): C6 01 quy trinh, ma s6 quy trinh:

2.002411.

Thoi han giai quyet Khong qué 45 ngay, ké tir ngay thy ly; dbi véi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. O ving siu, ving xa di lai khé khan: Thoi han giai quyét khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi
vu viéc phirc tap thi thoi gian giai quyét khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu Iy.

Riéng thoi han giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc 1a khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi voi vu viéc phirc tap

1a khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly:

Co n, don Bude Tén bwdc Trich X _x X Thoi gian
quai, thwre o nhiém . | N§i dung céng viéc thwc hién | Biéu miu/Két qua g Ghi chi
vi o thye hién A (ngay)
: hién thue hién
- Hb so da tiép nhan.
- Quyét dinh thanh 13p
- Tiép nhén hd so thu Iy don | Poan xdc minh/T6 xdc
khiéu nai do Van thu chuyén | minh ndi dung khicu
Tha truéng (B0 phan xir ly don); nai theo Mau so 05 ban
s phong, ban | Tham muwu Thi truéne co hanh kém theo Nghi
Co quan chuyén Nhanho so | * chyyen : 5 IME €O dinh sé 124/2020/ND-
N N ) va phan N . |quan thanh 18 TO xac . N .
mén thude | Bude 1 A *' | mén thude | - ah/Doan xic minh néi d CP ngay 19/10/2020 v€ | 1 5 ngay
N cong giai 5/ mi : oan Xac mi no1 dung dinh chi t.,( ny K >
UBND tinh z SO, Kkhié . quy dinh chi ti€t mgt s
uyeét. 1€u nat, S ST . .
quy Can bd Dieu va bién phap thi
cong Chl,’l’ c |- Phén cong cho can by, cong | hanh Luat khi€u nai

chirc tham muru giai quyét.

(viét tit 1a Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP)
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- Bién ban cong bo

- Cong bd quyét dinh xac minh en > . - 35 ngay
ndi dung khiu nai tai co quan, ql}}’et dmh-‘xac _mlnh (Truong
t6 chirc, don vi cta ngudi bi | nOi dung khi€u nai. hop vu viée
khiCu nai. - Bién ban lam viéc véi | phirc tap
- Dy thao van ban yéu ciu | nguoi khi€u nai, nguoi khong qua.
ngudi ban hanh quyét dinh ky b} khiet:u nai, co quan, 50 ngay)
luat can bo, cong chirc bj khiéu | 10 i Ch‘{Ca .Adon V1, Ca| . Ving siu,
nai b4o c4o viéc xem xét ky lugt | nhan c6 lién quan theo | ving xa di
va giai quyet khi€u nai cua Mau s6 06 b.an. han}} lai kho - Cf’ quan,
ngudi bj ky luat dé lanh dao | kém theo Nghi dinh s6 | khan: 50 cd nhan
phong, ban chuyén mén xem | 124/2020/ND-CP ngay ngay cung cap
Cén bb xét va trinh Thu trudng co quan | 19/10/2020. (Trudng thf)-ngAtm,
Xécminh | cong ch L;' c chuyén mon thugc UBND tinh | - Bién ban giao nhan vé | hop vu viée :tal 11@1}
Co quan chuyén a . xem xé€t, ky duyét. viéc tiép nhan thén phirc tap | bang chimg
qA hud Y Budc 2 noi dung dugc gliao s Y I,? 3 , & kho A trong thoi
mon t u?c uoc2 | pidy nailin | xéc minh |- Tham muu thanh lap Héj ddng | tin, tai h;;u, b?ng ching 68ng gua. e
UBND tinh 2 gidi quyét | tw vAn dé tham khao y kién giai | theo Mau s6 08 ban ngay) o LA o
S hanh kém theo Nghi Sivei | P ke
khiéu nai quyet khiéu nai (601 véi vu V1ec ¢ 5 o INghl | . Dgl véi ngdy nhan
khiéu nai phuc tap, néu can dinh SO 124/2020/ND- khiéu nai duoc yéu
thlet) (trtr truong hop giai quyét | CP ngay 19/10/2020. quyét dinh ciu
khiéu nai quyét dinh ky luét can | _ Quyét dinh vé trung | kv ludtcén '
b0, cong chirc) bdo cdo 1anh dao | cdu gidgm dinh theo| b9, cong
Phong, ban chuyén mdén xem | M3y s6 09 ban hanh | chuc: 20
xet, trinh Thu truéng co quan | kgm theo Nghi dinh sb ngay
chuyén mé6n thuéc UBND tinh | 124/2020/ND-CP ngay | (Truong
xem x¢€t, ky duyét. 19/10/2020. hop vu vige
- Tlér,l hénh xac minh va béO - Bao cao két qué xac phurf téap): 35
cao két qua xac minh cho ngudi | minh theo Mau sé 13 ) gay
dé ra quyét dinh thanh 18p doan | pan hanh kém theo | (TOng thoi
xac minl/ t6 xdc minh bdo cao | Nghj dinh s6 | glan nay
l|.‘ t 11.;“ § .»2‘..”...":‘23
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Thd truéng co quan chuyén
mon thuoc UBND tinh xem xét,
ky duyét (ndéi dung bao céo
gém: dbi tuong xac minh, thoi
gian tién hanh xdc minh, ngudi
tién hanh xac minh, ndi dung
xac minh, két qua xac minh, két
luan va kién nghi néi dung giai
quyét khiéu nai).

- Du thao van ban théng béo tb
chtrc ddi thoai 14n 2 béao cdo tha
trudng phong, ban chuyén mén
dé trinh Thu truéng co quan
chuyén thuéc UBND tinh ky
duyét va chuyén sang Budc 4.

- Du thao Quyét dinh dinh chi
viéc giai quyét khiéu nai khi
nguoi khiéu nai rut khiéu nai va
chuyén Budc 6.

- Du thao Quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai khi xét
thiy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai s& gay
hau qua kho khéc phuc.

- Du théo Quyét dinh huy bo
ngay quyét dinh tam dinh chi
khi xét thiy 1y do cua viéc tam

124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 va du thao
vin ban thong bdo thoi
gian, dia diém, noi
dung viéc dbi thoai gui
cho ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai,
ngudi c6 quyén va
nghia vu li€én quan, co
quan, td chitc c6 lién
quan, trinh Tha truédng
co quan chuyén mon
thugc UBND tinh ky
duyét.

- Du thao Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyet
khiéu nai theo (dbi véi

truong hgp  ngudi
khiéu nai rut khi€u
nai).

- Quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh khi xét
thdy viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai s& gdy héu
qua kho khic phuc
theo Mau s6 11 ban
hanh kém theo Nghi
dinh sb 124/2020/ND-

phai dam
bao thoi
gian nguoi
khiéu nai,
ngudi bi
khiéu nai va
CO quan, td
chtre ¢6 lién
quan nhén
nhan dugc
thong béo tb
chirc dbi
thoai)
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dinh chi khong con thi ra quyét
dinh theo MAu s6 12 ban hanh

kem theo Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020.

CP ngay 19/10/2020.

- Quyét dinh hiy b
ngay quyét dinh tam
dinh chi theo Mau sé
12 ban hanh kem theo
Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 (Khi xét
thy ly do cua viéc tam
dinh chi khong con)

Thu truéng

TO6 chic d6i thoai véi nguoi

Bién ban ddi thoai theo
Méu s6 14 ban hanh

A cO quan £ . e e 1yek . 1
Co qlAJan chllyen , T3 chire déi chuyén khle‘u. n?n, ng‘}uorl‘b; kfneu r}aiu, kém theo Nghi dinh sb ‘
mon thu9c Budc 4 thoai mén thuae | PEU01 €6 quyén va ng,hla vu hcfn 124/2020/ND-CP ngiy 01 ngay
UBND tinh UBND | 9uan, co quan, t6 chirc, cd nhén | 19/10/2020.
tinh c6 lién quan.
Cén cir vao quy dinh phdp luit, . '
Neuoi ket qua x4c minh, két qua dbi | Dy théo quyét dinh giai
duoc giao thoai, tong hop xir 1y ho so, | quyét lchleu nai ﬂ‘ICO
Co quan chuyén Téng hop <éc minh tham muu thu truéng phong, Mau s6 15 b.an_ hanlz
mon thuée | Bude S S 061 dune | P20 chuyén moén xem xét, trinh | kém theo Nghi dinh SO 1 02 ngay
UBND tinh Xy Y & | thit truéng co quan chuyén moén | 124/2020/ND-CP ngay
I‘g;;a‘ thugc UBND tinh xem xét, ky | 19/10/2020.

duyét quyét dinh giai quyét
khiéu nai.
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- Ql}yét dinh giai guyé}
khiéu nai theo Mau so
15 ban hanh kém theo

Thu truéng Nghi dinh s6
A Ban hanh CO quan 124/2020/ND-CP ngay
Co quan chuyén o a0 A
mon thuc | Budce 6 Cgilgieal?;%ltl m((i)}lllut)l/li%c Xem xét va ky ban hanh. 19/10/2020. 05 ngay
UBND tinh khiéu nai. UBND Quyet dinh dinh chi
. viée giai quyét khiéu
tinh
nai (truong hop nguoi
khiéu nai rat khi€u nai)
- Van thw: Vao sd, phat hanh
quyét dinh gidi quyét khiéu nai;
- Gui Quyét dinh cho ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
§ nguoi giai quyét k‘hleu nai lan
Vian . | dau, ngudi co6 quyén, nghia vy
A Phat hanh | TW/N8UOL | lién quan; thi truéng cap trén
Co quan chuyén vén ban, tra duge giao tryc tiép cla ngudi giai quyét | quyét dinh giai quyét .
mén thue | Bude 7 | o o xac khiu nai, ngudi c6 quyén, | g it pai 0,5 ngay
, qua va . A : ; iéu nai.
UBND tinh lruhd so. | MinBO | nghta vy lién quan; co quan, to
phz_m~luu chirc, c4 nhin da chuyén don
trir khiéu nai.

- Luu trir h so giai quyét khiéu
nai: Nguoi duge giao xadc minh
mé, 1ap hd so giai quyét khiéu
nai; tdp hop thong tin, tai liéu,
bing chimg cé lién quan dén
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ndi dung khiéu nai, két qua Xdc
minh, két lugn, kién nghi, quyét
dinh giai quyet dugce hinh thanh
tir lic mé hd so giai quyet khiéu
nai dén khi déng hd so theo
muc lyc va ban giao cho bd
phdn luwu ul®t cia co quan
chuyén mon thuéc UBND tinh.

II. TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CHU TICH UBND TiNH

1. THU TYC TIEP CONG DAN TAI CAP TiNH (M s6 TTHC: TTR-KHA-13): C6 01 quy trinh, m sé quy trinh: 1.010943.

Co quan, don Buge Tén buéc Tr.éch s n < oA X x g Théi gian
Vi ’ thuwe thwe hién nhiém N§i dung cong viéc thwe hién Biéu mau/Ket qua (ngay) Ghi chua
: hién : ‘ thwe hién
Doén tiép, - Ngudi tiép cong dan dén tiép, | - Céc thong tin duoc
xac dinh ghi r6 ho tén, dia chi, thong tin nh@p diy di vao S
nhan than c4 nhan, gidy ay quyen (trudng tiép cong dan ddng thoi
clia ngudi Can bd hop dugce Gy quyén) vao Sb tiép nhép vao dir liéu phén
khiéu nai, cc")ng. " | cong dén va nhap vao Co s& dir | mém quéan ly cong tac
UBND tinh | Buéc 1| pngusité chirc tiép litu quéc gia vé cong téc tiép | tiép cong dan ‘hodc Co | Trong ngay
céo, ngudi cong dan cong dan, giai quyét khiéu nai, | s& dir liéu quoc gia vé
phan anh, t6 cdo, k1en nghi, phan anh hogc | cong tic tlep cong dan,
kién nghi; phin mém quan Iy cong tac tiép | giai quyet khiéu nai, t6
xac dinh cong dan. cdo, kién nghi, phan
tinh hop - Tir chéi tiép cong dan déi vei | anh-




phap cua

ngudi dai
dién, nguoi

dugc ay
quyén (néu
co) (sau day
goi la cong

dan).
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truong hgp quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 Diéu 9 Lust Tiép
cong dan va phai giai thich cho
cong dan duoc biét ly do tir chdi
tiép, ddng thoi bao cdo ngudi
phu trach tiép cong dan; trudng
hop tir chéi tiép cong dan theo
quy dinh tai khoan 3 Piéu 9
Luat Tiép cong dén thi nguoi
ding ddu co quan, don Vi
ra Thong bao tir chdi tiép cong
dan.

- Truong hop ngudi dai dién,
ngudi dugc Gy quyén, ludt su
hodc trg gitp vién phap ly
khong xudt trinh cac gidy to
chirng minh viéc dai dién, Thé
luét su, Thé trg gitp vién phap
Iy va gidy diy quyén; trudong hop
khong c6 gidy uy quyén hoic
viéc iy quyén khéng theo ding
quy dinh tai diém a, diém b
khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu
nai thi khéng tiép nhan hd so vu
viéc va gidi thich rd ly do,
huéng dan cong dan 1am céc thi
tuc can thiét dé thuc hién viée
khiéu nai theo ding quy dinh.




UBND tinh

Budc 2

Nghe, ghi
chép noi
dung khiéu
nai, tb cdo,
kién nghi,
phan &nh,
tiép nhan
thong tin, tai
liu.

Can b0,
cong
chue tiép
cong dan
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Kiém tra, xac dinh noi dung
don:

- Truong hop cong dan dén
trinh bay truc tiép va khong c6
don thi huéng din cong dan viét
don khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan 4nh hodc ghi chép day du,
trung thyc, chinh x4c ndi dung
trinh bay cia cong dan; ndi
dung nao chua rd: Dé nghi cong
déan trinh bay thém, sau d6 doc
lai cho cong dan nghe va dé
nghi ho ky tén hoic diém chi
x4c nhan vao vin ban.

- Truong hop cong din dén
trinh bay va c6 don vdi ndi
dung cu thé, rd rang, cd thé xac
dinh dugc 15 tinh chédt vu viéc
va co quan c6 thAm quyén giai
quyét: _Huéng din cong dén giri
don dén co quan c6 tham quyén
dé duoc xem xét, giai quyét
theo quy dinh cuia phap luat.

- Truong hop nhiéu nguoi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh vé cing mét nodi dung:
Huéng din ho cir ngudi dai
dién dé trinh bay; ghi lai noi
dung trinh by va d& nghj ngudi
dai dién ky tén hodc diém chi

Céc thong tin, tai liéu,
bang chimg do cong
déan cung cap.

. N o
vl L hase LA R

at L
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xac nhan vao van ban.

- Trudong hgp cOng dén trinh
bay nhiéu ndi dung, vira c6 noi
dung khiéu nai, vira c6 ndi dung
t6 cho, kién nghi, phan anh:
Huéng din cong dén thyc hién
viéc khiéu nai, t§ cao, kién
nghi, phdn énh theo quy dinh
cua phap luat.

- Viéc tlep nhén, ghi chép ndi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn anh va viéc huéng
din cong dan viét don phai
dugc ghi vao S6 tiép cong dén
hodc dugc nhép vao phin mém
co sé dir lidu vé tiép cong dan.

UBND tinh

Budc 3

Phéan loai x&r
ly khiéu nai,
t6 cao, kién
nghi, phan
anh tai noi
tiép  cong
dan

Céan bd,
cOng
chire tiép
cong dan

- Truong hop thude thAm quyén
giai quyét: Tlep nhén cic thong
tin, tai liéu dé bao céo ngudi co
thém quyén giai quyét.

- Truong hop khong thude thim
quyén giai quyet Huong dan
cong dan viét don giri dén co
quan, t& chirc ¢6 thdm quyén
giai quyét.

- Tham muu vén ban Thong bao
vé viée tir chdi tiép cong dan,
trinh lainh dao xem xét, quyét
dinh: P6i v6i nhitng vu, viéc

- Truong hop thudc
thdm quyén giai quyét:
+ M4u s6 02 (Gidy bién
nhan thong tin, tai li€u)
ban hanh keém theo
Thoéng tu sb
04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu.

+ M4u s 01 (Phiéu dé
xudt thu Iy don) ban
hanh kém theo Thong
tw sb  05/2021/TT-
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khleu nai, to céo da dugc giai
quyét ding chinh sach, phap
lugt, dugc co quan co thim
quyen kiém tra, ra sodt, thong
bao bing vin ban va di dugc
tiép, giai thich, hudng dan
nhung van cb tinh khiéu nai, t§
cao kéo dai.

TTCP ngay 01/10/2021
cia Thanh tra Chinh
phu.

- Truong  hop khong
thude thim quyen giai
quyét: Miu sé 02
(Huéng din giri don
khiéu nai); Mau sé 03
(Chuyén don t§ cdo);
Miu sé 04 (Chuyén
don kién nghi, phan
anh) ban hanh kém theo
Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu.

- Truong hop tir chi
tiép cong dan: Miu sé
01 (Thong bao vé viéc
tir chbi tiép cong dan)
ban hanh kém theo
Thong tu s6
04/2021/TT-TTCP

ngay 01/10/2021 cha
Téng Thanh tra CP.

UBND tinh

Budc 4

Tra két qua

Céan bg,
cong
chirc tiép
cong dan

Can bd, cong chirc tiép cong
dan két thuc viée tiép cong dén;
tra két qua cho cong dan;
chuyén don khong thudc thdm

- Gidy bién nhan tiép
nhén thong tin, tai liéu,
bang ching;

- Phiéu d& xuét thu ly

&7

\&‘:f’
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quyén (néu cb) cho co quan c6
thdm quyén; chuyén hd so cho
B phan xtr Iy don dé giai quyét
theo thu tuc xir Iy don (d6i véi
trudong hop thu ly don).

don d3 dugc lanh dao
duyét thu ly;

- Huéng dan giri don
khiéu nai; Chuyén don
td cdo; Chuyén don
kién nghi, phan anh;

- Théng bao vé viéc tir
chéi tiép cong dan;

- Ghi thong tin viéc tiép
cong dan vao S6 tiép
cong dan theo MAu sb
03 (S6 tiép cong dan)
ban hanh kém theo
Thong tu s6
04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Téng Thanh tra Chinh
pht va nhép vao Co s¢
dir lidu qubc gia vé
cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan
anh hoac phin mém
quan ly cOng tac tiép
cong dan.
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2. THU TUC XU LY PON CUA CHU TICH UBND TiNH (M s6 TTHC: TTR-KHA-20): C6 07 quy trinh, ma sb quy trinh: 2.002499

2.1. Quy trinh sb 1(Ma s0 quy trinh: 2.002499 -01): Xir ly d6i voi don khiéu nai thude thim quyén gii quyet don khleu nai quyét
dinh giai quyet khiéu nai d3 cé hiéu lyc phap luit theo quy dinh tai Piéu 44 Luit Khiéu nai va don khiéu nai quyét dinh glal
quyét khiéu nai da c6 hiéu lrc nhung cé diu hiéu vi pham phap lnét; don khiéu nai quyet dinh hanh chinh c6 kha niang giy

hiu qua khé khic phuc
Buéc n . Trach -
Co quan, don thye Ten buge nhiém | Noi dung cong viéc thwre hién | Biéu miu/Két qua Thoi gian Ghi chi
vi . thuc hién o (ngay)
: hién thwe hién
*Tiép nhén don tir cic ngudn:
- Pon giri qua dich vu buu 5 L
chinh. - Van thu déanh so thir
. tr vao sO hodc nhdp
- Don do co quan, t6 chire, don | y35 he théng co s¢ dir
vi, ca nhén tryc tiép giri dén. lidu trén mdy vi tinh dé
- Qua hop thr gop ¥ cta co | tra ciru, quan ly, theo
UBND tinh  |Budc1|Nhandon | Vanthy |9uem Ban Tiép cong din, dja| d0i va ddm bdo thuc| o o,

dieém ti€p cong dan.

- Pon do Pai biéu Quéc hdi, dai
biéu Hoi ddng nhan dén, Uy
ban Mt tran T6 qubc Viét Nam
va céc td chirc thanh vién cua
Mit trdn, co quan bao chi va co
quan, td chitc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cia

hién dung quy dinh cua
phap luit vé luu tri,
Luét Bao v€ bi mat nha
nuéc va Danh muc bao
vé bi méat Nha nudc
cua nganh.
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phép luit.

- Don do lanh dao (ngudi dung
diu, cdp pho ciia ngudi dimg
dau) co quan Pang va Nha nudc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

'UBND tinh

Budc 2

Phén cong
xtr ly don

Chu tich
UBND
tinh

Phéan cong cho Thu trudng co
quan chuyén mon thugc UBND
tinh.

Hb so di tiép nhan

0,5 ngay

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc 3

Phéan cong,
phén loai va
xtr ly don

Thua
trudng
cac co

quan
chuyén

mon
thudc
UBND
tinh/ Can
bd, cong
chirc xir
ly don

| - Phén cong; phan loai va xt ly

don.

Hb so di tiép nhan

4,5 ngay
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Thu
trudng
Co quan Ch}l YN Buge A A phong, -Phén cong cén bo, cong chirc | Ho so da tiép nhan 0,5 ngay
mon thude 31 Phén codng ban xit 1y don
UBND tinh ' chuyén ’
mon
thudc S¢&
-Phan loai don thanh 07 truong
hop:
+ TH1: Don khiéu nai thuge
thAm quyen giai quyét; bon
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu luc phéap
luat theo quy dinh Diéu 44 Luét
Khiéu nai va don khiéu nai
A Cén bd, quyét dinh giai quyét khiéu nai
Co quan Chll YN Buéc | Phén loai cong dd co hiéu Iyc nhung c6 dau | Bio cdo kbt qua viéc .
mon thu?c 3.2 don chirc xir | hi€u vi pham phdp ludt; don | phan loai don. 01 ngay
UBND tinh ly don khiéu nai quyét dinh hanh chinh

c6 khad ndng gdy hiu qua khoé
khic phuc;

+ TH2: Pon khleu nai khong
thudc thdm quyén giai quyét;

+ TH3: Pon t§ cao thudc thim
quyén;

+ TH4: Pon t6 céo khong thudc
thdm quyén; Pon t6 cdo hanh vi
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vi pham phap luat gay thiét hai
hodc de doa gay thi€t hai
nghiém trong dén loi ich nha
nuée, co quan, td chirc, quyén
va lgi ich hgp phép cua cong
dén;

+ TH5: Pon t6 céo dong g
cho nhiéu co quan, tb chirc, ca
nhén trong d6 c6 co quan, to
chirc, c4 nhén co tham quyén
gidi quyet Pon t6 cio khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon t6 cdo hanh vi
tham nhiing; Pon td cédo hanh
vi vi pham thim quyén, trinh
tu, thi tuc giai quyét khiéu nai
va don t§ cédo dang vién vi
pham quy dinh, Diéu 1& cua
Dang;

+ TH7: Déi véi cac loai don
khéc.

- Ph€17n loai don thq@c TH1 thi
chuyén sang budc ti€p theo.

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc
3.3

X ly don

Can bo,
cong
chirc xtr
ly don

- (1) Trudong hop di diéu kién
thu ly: D€ xuaét thu ly, giai quyét
(ca trong truong hgp don c6 ho
tén, chit ky ctia nhi€u nguoi).

-(2) Trudong hop thudc thim

- (1) Lap Phiéu dé
xuat thu ly don theo
M3au s6 01 ban hanh
kém theo Théong tu sb
05/2021/TT-TTCP

03 ngay
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quyen gidi quyét nhung chua
di diéu kién thu Iy theo Pidu
11 Luat Khiéu nai: huéng din
ngudi khiéu nai bd sung thd tuc
can thiét.

-(3) Trudng hop quyét dinh
giai quyét khibu nai da c6 hi¢u
luec phép ludt theo quy dinh tai
Diéu 44 Luat Khiéu nai: khong
thu ly don, khéng chuyén don,
huéng din ngudi khiéu nai khéi
kién vu 4n hanh chinh tai Toa
an nhan dén c6 thim quyén.

- (4) Truong hop quyét dinh
giai quyét khiéu nai d ¢6 hi€u
luc phép ludt nhung qua nghién
ciru, xem xét phat hién viéc giai
quyét khiéu nai c6 ddu hiéu vi
pham phép luit, bdo cdo va
tham muu cho Thu truéng co
quan chuyén mén thudc UBND
tinh dé xem xét, giai quyét theo
thAm quyen hodc bao cio co
quan, td chirc, don vi co thdm
quyén xem xét, giai quyet

-5 Truorng hop ¢6 cén cir cho
rang viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gy hiu qua khé
khic phuc: Bdo cdo va tham
muu Thi truéng co quan

ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu va
du thao Thong bao viéc
thu ly giai quyét khiéu
nai theo Mau s6 03 ban
hanh kém theo Nghi
dinh 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cua
Chinh phu va du thao
Quyét dinh giao nhiém
vu xdc minh ndi dung
khiéu nai theo MAu sé
05 ban hanh kém theo
Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 caa Chinh
phu.

(2: Lap phiéu
huc’mg dén theo MAu sé
02 ban hanh kém
Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu
Dy thao Théng bao vé
viéc khong thu ly giai
quyet khleu nai theo
MAu sé 04 ban hanh
kém Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay




72

chuyén mén thugc UBND tinh
xem xét, quyét dinh tam dinh
chi hoac kién nghi co quan
thAm quyén, ngudi co thdm
quyén dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh.

- Céc du thao van ban néu trén
phai c6 y kién phé duyét ctia thu
truéng phong, ban chuyén mén
thudc s& trudc khi trinh thu
trudng co quan chuyén mon bao
cao Chu tich UBND tinh.

19/10/2020 cua Chinh
phu

- Béo c4o va tham muu
cho Chu tich UBND
tinh dé xem xét, giai
quyét theo thAm quyén
hoac bao cdo co quan
c6 thAm quyén xem
xét, giai quyét.

- Bao c4o va tham muu
Chu tich UBND tinh
xem xét, quyét dinh
tam dinh chi hogc kién
nghi co quan thdm
quyén, ngudi c6 thim
quyén dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh
chinh.

, , Chu tich . , L
UBND tinh | Budc 4 f,h‘ 420Xt | BND | Chi daof Phé duyét huong xir Iy | L Kion chi dao va k¥ 15y poyy
y don tinh duyét.
. - Can bd, | Hoan chinh dy thdo céc van ban (;ac ban‘ du thao}he(?
Co quan chuyén Thuc hién A . \ . ... | timg truong hop néu tai
A o . , \ cong theo chi dao cua Chu tich ; . , .
mon thudéc | Bude 5 | chi dao xur chite xit UBND tinh theo timg truong Budgce 3.3 dd dugc Cha | 02 ngay
UBND tinh ly Iy don hop néu tai Budc 3.3. tich UBND tinh chi

dao.
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Pl}é duyét Chu tich Céac van ban theo timg
UBND tinh | Buéc 6 | két qua xir UBND | Ky duyét vidn ban truong hop néu tai| 01 ngay
ly tinh Budc 3.3.
- Vo s, phéat hanh van ban;
- Gui céc védn ban d3 duge Chu
tich UBND tinh ky duyét cho Tra lai giay
ngudi khiéu nai, co quan, to to, tai liéu
Phét hanh chitc, c4 nhan o6 tham QuYen | (o vun ban theo timg 05 neay | B2 cho
, . . e s 5 chuyén khi€u nai dén, co quan X N > | U,0 ngay ngudi  khi€u
UBND tinh | Buéc 7 | vinbanva | Vén thu Th N % truong hop néu tai ) .
2 1 Ap o anh tra Nha nudc cling cap. . nai khi don
tra ket qua . . | Budc 3.3. Kha d
- Luu h6 so xir Iy don hodc hd ong ~ dugc
so thu Iy va chuyén ho so sang thy ;tly glal
quyeét.

giai doan giai quyét theo thu tuc
hanh chinh giai quyét khiéu nai
d6i vé6i trudng hop thu 1y don.

2.2. Quy trinh s6 2 (M4 s6 quy trinh: 2.002499 -02): Xir Iy dbi véi don khiéu nai khéng thudc thim quyén giai quyét:

UBND tinh

Budce 1

Nhén don

Vin thu

*Tiép nhan don tir cac ngudn:

- Pon g qua dich vu buu
chinh.

- Pon do co quan, td chirc, don
vi, ca nhén truc ti€p giri dén.

- Qua hop thu goép y cua co
quan, Ban Ti€p cong dan, dia
diém tiép cong dan.

- Vin thu danh sé tht
ty vao sb hodc nhép
vao hé théng co s¢ dir
liéu trén may vi tinh dé
tra ciu, quan ly, theo
doi va dam bao thuc
hién ding quy dinh cuia
phép ludt vé lwu tri,
Luit Bao vé bi mit nha
nudc va Danh muc bao

0,5 ngay
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- Don do Pai biéu Qudc hoi, dai
biéu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mt tran T8 quéc Viét Nam
va cac td chirc thanh vién cua
Mt trin, co quan bao chi va co
quan, td chitc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua
phap luit.

- Don do lanh dao (nguoi ding
diu, cdp pho ciia ngudi dung
dau) co quan Dang va Nha nuéc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

vé bi mat Nha nudc
cua nganh.

Phin cong Chu tich Phén cong Thu trudng co quan p :
UBND tinh Budéc 2 Xt 1§ don Utl?nI;IlD chuyén mén thudc UBND tinh. H6 so da ti€p nhan 0,5 ngay
Thu
truéng co
quan
chuyén
Co quan chuyén Phén cong, mon a A R e a s Hb so d4 tiép nhan
mon thugc | Budc 3 | phén loai va thudc ggﬁn cong, phan loai va xir ly P 06 ngay
UBND tinh xt ly don UBND )
tinh/
Cén b0,
cong

chire xtir
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ly don
Thu
trudng
Co quan chuyén p s Phancéng | P hong, | _ppan cong cho can bd, cong | HO so d tiép nhan X
monthuge | 317 | ilydon | " | chitcxitly don 0.5 ngay
UBND tinh ) chuyén ’
mon
thuéc S&
-Phén loai don thanh 07 trudng
hop:
+ THI: DPon khiéu nai thudc
thidm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu luc phap
lugt quy dinh tai Diéu 44 Luat
L Khleu nai va don khiéu nai
Co quan chuyén . ~ : Ca{l bo, quyét dinh gidi quyét khiéunai | _ L e
m6n thude Budc Phén loai cong | 45 e hi¢u Iyc phap ludt nhung Ba? cdo két qua viéc 01 ngay
UBND tinh 32 don cll;,lu;;lu c6 du hiéu vi pham phép luat; phan loai don.

don khiéu nai quyét dinh hanh
chinh ¢6 kha niang giy hau qua
kh6 khéc phuc;

+ TH2: Pon khleu nai khong
thudc thim quyén giai quyét;

+ TH3. Pon td cao thudc thim
quyén;

+ TH4: Don t6 céo khong thude

e T .
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thdm quyén; Pon t6 c4o hanh vi
vi pham phap luat géy thiét hai
hoic de doa gdy thiét hai
nghiém trong dén loi ich nha
nudc, co quan, td chirc, quyén
va lgi ich hgp phép cia cong
dan;

+ TH5: Pon t6 céo ddng giri
cho nhiéu co quan, td chirc, ca
nhan trong dé cO co quan, t6
chirc, c4 nhan c6 thim quyén
gidi quyét; Pon td cdo khong
du diéu kién thy ly;

+ TH6: Pon td6 cdo hanh vi
tham nhiing; Pon t6 cédo hanh
vi vi pham thidm quyén, trinh
tu, tha tuc giai quyét khiéu nai
va don té cido dang vién vi
pham quy dinh, Piéu 1& cia
Déng;

+ TH7: DPéi véi cac loai don
khac.

- Phén loai don thuéc TH2 thi
chuyén sang budc tiép theo.
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Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Buoc
3.3

Xir Iy don

Can b,
cong
chirc xur
ly don

- Dy thao vin ban huéng din
ngudi khiéu nai giri don dén co
quan, td chire, don vi ¢6 thdm
quyén giai quyét.

- Truong hop quy dinh tai
khoan 2 Piéu 8 Thong tr sb
05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
phu: Bao cdo, tham muru lanh
dao vin ban c6 bdn ban phuc
dap.

- Béo cdo Chu tich UBND
clng cép xin y kién chi dao déi
vOi truong hgp quy dinh tai
khoan 3 Diéu 8 Théng tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
phi

- Céac du thao vin ban néu trén
phai c6 y kién phé duyét cua tha
tredng phong, ban chuyén mon
trude khi trinh thu trudng co
quan chuyén moén bio cdo Chu
tich UBND tinh.

- Du thdo vin ban tra
16i don va Phiéu huéng
din theo Miu sé 02
ban hanh kém theo
Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 caa
Thanh tra Chinh phu

4,5 ngay

7w AN
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Phé duyét | Chautich. Cac vin ban theo tirng
UBND tinh | Budc 4 | két qua xir UBND | Ky duyé€t van ban truong hop néu tai| 03 ngay
ly tinh Budc 3.3.
- Vo sb, phat hanh vin ban.
- Gtri cac van ban d3 duge Thu
Phat hanh T o, kiod“’{gn C};g Céc vin ban theo timg
UBND tinh |Bu6c5| vanbanva | Vanthu | Soor ‘CHEU HaL €0 quan, oy rong hop néu tai | Ongay
s A chirc, cd nhdn c6 thdm quyén .
trd két qua 2 £ Y Buéc 3.3.
chuyén khiéu nai dén, co quan
Thanh tra Nha nuedc cung cép.
- Luu hd so xir ly don.
2.3 Quy trinh s 3 (Ma quy trinh: 2.002499 -03): Xir ly d6i véi dom t6 cso thugc thim quyén gidi quyét
Buéc A . Trach N
Co quan, don thue Tén buge nhiém | Noi dung céng viéc thyc hién | Biéu miuw/ két qua Thot gian Ghi chi
vi o thirc hién < (ngay)
j hién thuc hién
*Tiép nhan don tir cic ngudn: - Vin thu danh sb tha
- Don gtri qua dich vu buu chinh. | ¥ Vf;‘o 1516 hodc nh(éilp
; . 5 5 . \ vao hé thong co s& dit 5
UBND tinh | Buécl | Nhandon | Vanthu | p o 40 oo quan, t chirc, don g 0,5 ngay

vi, ¢4 nhan truc ti€p gtri dén.

- Qua hop thu gép y cua co quan,

liéu trén may vi tinh
d€ tra ctru, quan ly,
theo doi va dam bao
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Ban Tiép cong dan, dia diém tiép
cong dan.

- Pon do Dai biéu Qudc hoi, dai
biéu Hoi dong nhan dén, Uy ban
Mt trén Té quéc Viét Nam va
céc t6 chirc thanh vién cia Mit
trén, co quan bdo chi va co quan,
t chirc, don vi khac chuyén dén
theo quy dinh cta phép luat.

- Pon do lanh dao (nguoi dimg
déu, cip pho cia ngudi ding
dau) co quan Dang va Nha nuéc
tiép nhén va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

thuc hién ding quy
dinh cda phap luat vé
luwu trir, Luit Bao vé
bi mit nha nuéc va
Danh muc bao vé bi
mét cia nganh.

Phan cdn Cha tich Phén c6ng cho Thu trudng co . )
UBND tinh | Buéc 2 SRCME | UBND | quan chuyén mén thusc UBND | Hd so di tiép nhén
xu ly don , ,
tinh tinh.
Tha 03 ngay.
trudng co Truong hop
quan Xac minh
Co quan A A A Y .
huve . Phan cong, chuyén Phan cone. phan loai va xit I¥ . ) nhiéu noi
CHUYen mon i g réc 3 phén loai va moén &P - y Ho so dé ti€p nhan | hodc phai iy
thuéc UBND " 1 . . don. X
tinh xtrly don | tinh/ Can quyén xac
! b9, cong minh thi
chirc xtr thoi han: 05
ly don ngay

P PN NN

\‘.\ o ldasiaan YR F
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Thu
buyenmén | Buse | Phén cong | TWOMB SO pran cong cho can bd, cong
chuyén moén 0, A o ik A 5
thugcUBND | 31 | xalydon | I8 chire xir 1y don Hosodatiepnhan | 0,5 ngdy
tinh moén tinh
-Phén loai don thanh 07 truong
hop:
+ THI: Don khiéu nai thudc
thim quyen giai quyet don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da cé hiéu luc phap
ludt quy dinh tai Didu 44 Luat
Khleu nai va don khiéu nai
quyét dinh giai quyét khiéu nai
da ¢6 hiéu luc phap ludt nhung
Co quan Canbd, | c6 ddu higu vi pham phép ludt;
chuyén mén Budc Phan loai cong | don khiéu nai quyét dinh hanh | Béo cdo két qué viéc 01 nes
thudc UBND 3.2 don chirc xtt | chinh c6 kha nang gdy hdu qua phan loai don. neay.
tinh Iy don | kho khéc phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong
thudc thim quyén giai quyét;

+ TH3: Pon 6 cdo thudc thdm
quyén giai quyét;

+ TH4: Pon t6 cdo khong thude
thdm quyén; Pon té cdo hanh vi
vi pham phéap ludt gay thiét hai
hogc de doa gdy thiét hai
nghiém trong den lgi ich nha
nude, co quan, td chirc, quyén
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va lgi ich hop phép cia cong
dan;

+ THS: Pon t6 cao dong giri cho
nhiéu co quan, tb chic, cé nhan
trong do6 c6 co quan, td chirc, ca
nhin c6 thdm quyén giai quyét;
Don t6 céo khong du diéu kién
thu ly;

+ TH6: Pon 6 cdo hanh vi tham
nhiing; Pon t§ cao hanh vi vi
pham thim quyen trinh tu, thu
tuc giai quyét khiéu nai va don
t6 cdo dang vién vi pham quy
dinh, Piéu 1¢ cta Dang

+ TH7: DPbi voi cac loai don
khéc.

- Phéan loai don thuc TH3 thi
chuyén sang budc tiép theo.

Co quan
chuyén moén
thuéc UBND
tinh

Budce
33

Xt 1y don

Can bo,
cong
chirc xtr
ly don

- Tham muru xir ly ban déu
thong tin t6 cdo, kiém tra, xdc
minh thong tin vé nguoi t6 cdo
va diéu kién thu Iy td céo dé
Chu tich UBND tinh xem xét,
quyet dinh két qua xu ly ban
dau, néu thufc truong hop sau
day thi dé xuét thy ly:

+ (1) bu diéu kién thu ly, tham

- Pé xuét di kiém tra,
xac minh thong tin vé
ngudi t§ céo va diéu
kién thu 1y t§ céo
hogc vidn ban uy
quyén cho co quan, to
chitc c¢6 thdm quyén
kiém tra, xac minh,
trinh 1dnh dao ky

1,5 ngay.
Trudng hop
xac minh
nhiéu noi
hodc phai ty
quyén xdc
minh thi
thoi han: 3,5
ngay

Y Y TR
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muu lanh dao UBND tinh ra
quyét dinh thu ly t6 céo.

+ (2) Truong hop thong tin tb
c4o khong rd ho tén, dia chi cua
ngudi tb cdo hodc qua kiém tra,
x4ac minh khéng xac dinh dugc
ngudi td céo hodc ngudi t6 c4o
st dung ho tén cia ngudi khic
dé td céo hoic thong tin ¢6 noi
dung td cdo dugc phan anh
khong theo hinh thirc ludt dinh
nhung cé ndi dung rd rang vé
ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap
ludt, c6 tai lidu, chimg cir cu thé
v& hanh vi vi pham phap luat va
¢d co s& dé thdm tra, xac minh
thi d& xuit tién hanh viéc thanh
tra, kiém tra theo thim quyén.

- Du thao vian ban trd 16i cho co
quan bao chi, co quan, t6 chirc,
c4 nhan c6 thdm quyén da
chuyén t6 céo vé két qua xur ly
tb céo.

- Céc du thdo vin ban néu trén
phai c6 ¥ kién phé duyét cua thi
trudng phong, ban chuyén mon
trudec khi trinh thu truéng co
quan chuyén moén bao céo cao
Cha tich UBND tinh.

duyét.

- (1) Lap Phiéu dé
xuét thu ly don theo
MAu s6 01 ban hanh
kém theo Théng tur s&
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu
va dy thao Quyét dinh
thu ly t6 cao (MAu sé
04), du thao Quyét
dinh thanh lap Doan
(T8) x4c minh noi
dung td cao (Mau 07),
vian ban théng bdo
viéc thu ly td céo cho
ngudi td cao (Mau sd
05), du thdo thong
bao v& ndi dung td
cdo cho ngudi bi t6
cdo (Mau sb 6) cla
Nghi  dinh  sb
31/2019/ND-CP cua
Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sb diéu va
bién phéap t& chirc td
chirc thi hanh Luat Té
céo.

- (2) P& xudt tién
hanh viéc thanh ftra,
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kiém tra.

- Du thao vin ban tra
16i cho co quan bao
chi, co quan, td chitrc,
cd nhian c6 thim
quyén da chuyén tb
cdo vé két qua xur ly
tb céo.

. . | Chutich X , \ L
UBND tinh | Bugcd | M O%OXE | ypND | Chi dao/ Phé duyét huong xir Iy | © Kién chi dao va ky | o, 0n0
ly don tinh duyét.
Thu
trudng co 01 ngay.
quan Trudng hop
Co quan Th - chu?lén Hoan chinh dy thdo cac vin ban C‘éc ban ‘du thao th?" Xé?;mint{
A uc hién mon ,  1m tung trudong hop néu| nhi€u noi
chuyén mon . . \ n theo chi dao cia ldnh dao UBND | . X s N ae
thuéc UBND Budc 5 | chi de,}o Xu thudc tinh theo timg trudng hop néu tai tai ,Bu'orc 33 da dlch hodc Phal’uy
tinh ly UBND Buéc 3.3 ; * | Cha tich UBND tinh | quyén xac
tinh; Can e chi dao. minh thi
b9, cong thoi han: 02
chirc xir ngay.
ly don
Phé duyét Chu tich Cac van ban theo
UBND tinh Budc 6 | két qua xir UBND | Ky duyét vin ban tung trudong hgp néu | 01 ngay
ly tinh tai Budc 3.3.
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UBND tinh

Buoc 7

Phét hanh
van ban va
tra két qua

Vin thu

- Vian thu vao sb, phat hanh van
ban theo danh sich co quan, tb
chire, cd nhan ghi tai noi nhin
cua van ban dd dugc ky duyét;

- Luu hd so xtt Iy don hodc hd so
thu 1y va chuyén hd so sang giai
doan giai quyét theo tho tuc
hanh chinh giai quyét t cao ddi
v6i truong hop thu ly don.

Cac vidn ban theo

tirng truong hgp néu

tai Budc 3.3.

2.4. Quy trinh s6 4 (M sb quy trinh: 2.002499 -04): Xir ly dbi véi don td cdo khong thudc tham quyen, Don té cao hanh vi vi
pham phap luit giy thiét hai hoic de doa giy thiét hai nghiém trong dén lgi ich nha nwérc, co quan, t6 chirc, quyén va loi ich hop phap

ciia cong dan;

Bwéec

Trach

Co quan, don thuc Ten blf?c nhiém N6i dung cong viéc thwe hién Biéu miu/Két qua Thm‘glan Ghi chu
vi on thwe hién " (ngay)
hién thye hién
*Tiép nhén don tir cac ngudn: | - Van thu dénh s6 thir
D - dich b tr vao sO hodc nhép
UBND tinh Budge 1 | Nhan don Vanthu |~ 2o0 U1 qua QCL VU BUL| Oy ba théne co sor dit | 05 ngay

chinh.

- Pon do co quan, td chirc, don

liu trén may vi tinh dé
tra ciru, quan ly, theo
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vi, ¢4 nhén truc ti€p guri dén.

- Qua hop thu gbép y cua co
quan, Ban Tiép cong din, dja
diém tiép cong dén.

- Pon do Pai biéu Qudc hdi, dai
biéu Hoi ddng nhan dan, Uy
ban Mt trén T qudc Viét Nam
va cac td chuc thanh vién cta
Mit trin, co quan béo chi va co
quan, t chirc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua
phép luét.

- Don do lanh dao (nguoi ding
diu, cip phé cia ngudi dung
d4u) co quan Dang va Nha nudc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép theo.

ddi va dam bao thuc
hién ding quy dinh cua
phap luat vé& luu tr,
Luét Bao v€ bi mét nha
nudce va Danh muc bao
vé bi méit Nha nude
cua nganh.

UBND tinh | Buéc?2 | - lan cong %11131131(:)}1 Phén cong thi truéng co quan | 1y’ a0 inan 0,5 ng3
! YOC 2 | it 1y don o | chuyén mon thuge UBND tinh. p nhig - Dgay
Thu
" truéng co

Co quan chuyén Phéan cong, quan A a A C o . ]
mon  thuoq Buce 3 | phinlogiva | chuyen | one PRARIOAIVEXI b o g tiép nhan 03 ngay
UBND tinh xtt Iy don mon '

thudc

UBND

Xy L
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tinh/
Can b,
cong
chic xir
ly don
Tha
truéng co
A quan
C(Z quanﬂchuyen Budc | Phan cong chuyén -Phén cong can bd, cong chirc A . X A
mon thude 31 xir 1§ don mon xir Iy don Ho so dd ti€p nhén 0,5
UBND tinh ' o '
thudc
UBND
tinh
- Phén loai don thanh 07 truong
hop:
+ THI1: Pon khiéu nai thudc
thAim quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
A Cén bd, khjéu nai da c6 hi¢u luc phap
Coquan chuyen| po | phanloai | cong | ludt theo quy dinh tai Ditu 44| By a5 két qua viee ,
mdn thude 32 don chirc xir | Luat Khi€u nai va don khiéu han loai d 01 ngay
) . o e e e SuR 2% | phan loai don.
UBND tinh Iy don | D@ quyet dinh giai quyét khiéu

nai da c6 hiéu luc phap luat
nhung c¢6 ddu hiéu vi pham
phép luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c6 kha néng
gdly hau qua khé khic phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khéng
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thudc thim quyén giai quyét;

+ TH3: Pon tb cdo thudc thim
quyén giai quyét;

+TH4: Pon t6 céo khong thudc
thdm quyén; Pon td céo hanh vi
vi pham phép luit gy thiét hai
hodc de doa gy thiét hai
nghiém trong den loi ich nha
nuéc, co quan, td chirc, quyén
va loi ich hop phép cia cong
dén;

+ TH5: Pon td céo dong gl
cho nhiéu co quan, t6 chirc, ca
nhén trong d6 c6 co quan, to
chirc, c4 nhan c6 thdm quyén
giai quyet Don t§ cdo khéng
da didu kién thy ly;

+ TH6: Don t6 cdo hanh vi
tham nhiing; bon t6 c4o hanh vi
vi pham quyen trinh ty, thu tuc
gidi quyét khiéu nai va don tb
cdo dang vién vi pham quy
dinh, Piéu 1¢ ctia Pang;

+ TH7: Po6i véi cac loai don
khac.

- Phan loai don thu’(f)c TH4 thi
chuyén sang budc ti€p theo.
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Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc
33

Xt ly don

Cén bo,
cong
chic xir
ly don

- Du thao van ban chuyén don
va cac chung cu, thong tin, tai
liéu kém theo (néu c6) dén co
quan, t6 chirc, ca nhén c6 thim
quyén giai quyet (ca trong
truomg hop don tb cao khong rd
ho tén, dia chi cia nguoi td cao
hodc ngudi td cdo str dung ho
tén clia ngudi khic dé t6 céo
nhung c6 ndi dung rd rang vé
ngudi cé hanh vi vi pham phap
ludt, 6 tai liéu, chimg cir cu thé
vé hanh vi vi _pham phap ludt
thi chuyén dén co quan, td
chirc, ¢a nhan c6 thAm quyén dé
tién hanh viéc thanh tra, kiém
tra phuc vu cho cdng tac quan
1y).

- Trudmg hop don t§ cdo hanh

‘| vi vi pham phap luat giy thiét

hai hodc de doa gdy thiét hai
nghi€ém trong dén 1gi ich nha
nudc, co quan, td churc, quyén
va lgi ich hop phap ctua cong
dan: D& xuét 4p dung bién phap
ngin chin hodc thong bao cho
co quan c6 thim quyén ap dung
bién phap kip thoi ngén chén.

- Dy thao vin ban thong bao

- Dy thio Phiéu
chuyén don t6 cdo va
du thao van ban thong
bao cho ngudi td cao
biét theo Mau sé 03
ban hanh kém theo
Thoéng tu sb
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu

- Pé xuét ap dung bién
phap ngin chin hodc
thong bao cho co quan
c¢6 thdm quyén 4ap dung
bién phép kip thoi ngén
chin

- Du thdo vian ban tra
loi cho co quan béo
chi, co quan, td chuc,
ca nhan c6 thim quyén
da chuyén té cdo vé két
qua xir ly t6 céo.

1,5 ngay
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cho co quan béo chi, co quan, td
chirc, ¢4 nhén c6 thdm quyén da
chuyén t§ co vé két qua xur ly
t6 céo.

- Du thdo védn ban théng bdo
cho ngudi t6 cdo biét

- Céc du thao van ban néu trén
phai c6 y kién phé duyét cua tha
trudéng phong, ban chuyén mén
trudc khi trinh tha truéng co

quan chuyén moén bao cdo Chu
tich UBND tinh..

Phé duyét | Chu tich Céc van ban néu tai

UBND tinh | Budc4 | kétqua xtr UBND | Ky duyét van ban Bud “ | 01 ngay
Iy tinh udce 3.3.
- Vo sb, phat hanh vin ban;

Phét hanh o van bin ‘iﬁé’o"‘éaﬁ‘ﬁa’;ﬁﬁ Céc vin ban theo timg

UBND tinh |Buéc S| vinbanva | Vanthu col o s oo o, o | trwong hop néu  tai | 0 ngay
2 1 Ae ghi tai noi nhén cia vin ban da .
tra két qua Budce 3.3.

dugce ky duyét.

- Luu hd so x& 1y don.




90

2.5. Quy trinh so 5 (Mi sb quy trinh: 2. 002499 -05): Xir ly déi véi dom 6 cdo dong giri cho nhiéu co quan, tb chirc, ca nhin trong dé

c6 co quan, t§ chirc, ca nhin c6 thim quyén giai quyét; Pon t6 cdo khéng dit diéu kién thy ly

Co quan, don
vi

Bwée
thwe
hién

Tén bude
thwe hi€n

Trach
nhiém
thuc hién

N§i dung cong viéc thwe hién

Biéu mau/Két qua

Thoi gian
(ngay)

Ghi chu

UBND tinh

Budce 1

Nhén don

Vin thu

*Tiép nhén don tir cic ngudn:
- Pon gtri qua dich vu buu chinh.

- Pbon do co quan, t6 chirc, don
vi, ¢4 nhén truc ti€p gui dén.

- Qua hép thu gép y cua co
quan, Ban Tiép céng dan, dia
diém tiép cong dan.

Pon do Dai biéu Quéc héi, dai
biéu Hoi ddng nhan dan, Uy ban
Mt tran T quéc Viét Nam va
cac td chirc thanh vién cia Mt
trén, co quan béo chi va co quan,
td chirc, don vi khac chuyén dén
theo quy dinh cua phép luét.

- bon do 1anh dao (nguoi dimng
diu, cdp phd cia nguoi ding
du) co quan Pang va Nha nuéc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

- Van thu danh s6 thir
tu vao s6 hoic nhép
vao hé thdng co s& dir
liéu trén may vi tinh
dé tra cim, quan ly,
theo ddi va dam béo
thuc hién ding quy
dinh cta phap luét vé
luu trir, Phap 1énh béo
v€ bi mat nha nudc va
Danh muc bao vé bi
mét cia nganh.

0,5 ngay
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UBND tinh

Budc 2

Phan cong
xtr ly don

L

UBND

anh dao

tinh

Phin cong thu trudng co quan
chuyén mén thudec UBND tinh.

Ho so da tiép nhan

0,5 ngay

Co quan
chuyén mon
thuéc UBND

tinh

Budc 3

Phan cong,
phén loai
va xur ly

don

trudng co

Thu

quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh/ Can
bd, cong
chirc xir
Iy don

Phén cong, phan loai va xt ly
don.

Hob so da tiép nhan

03 ngay

(SR IR PP - U
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Thu
Co quan g;::rlll;
t;hl{)ée&gnﬁg B; (l)rc il:}a?, Cé)orf ban Phéan cong xir ly don Hb so da tiép nhan 0,5 ngay
o tinh ) Y chuyén
! mon
thudc S¢&
-Phéan loai don thanh 07 truong
hop:
+ ,THI: Dorn khiéu naj thudc
tham quyeén gidi quyét; don
khiéu nai quy€t dinh giai quyét
khiéu nai dda c6 hi€u luc‘ phéap
luét theo,quy dinh tai Bi@u 44
Co quan Cén b, Lué’g Khiéu nai va dqrn khi(,%u nai
chuyén mon | Buéc | Phan loai cong | quyet dinh gidi quyét khicunai |
thuoc UBND | 3.2 don chirc xit | 4 c6 hiéu lyc phap lugt nhung | Bao cdo ket qua viee
tinh Iy don | c6 dau hiéu vi pham phap luét; phén loai don. 01 ngay

don khiéu nai quyét dinh hanh
chinh ¢6 kha nang gdy hdu qua
khé khac phuc;

+ TH2: Don lghiéu nai khong
thudc tham quyén giai quyet;

+ TH3: Don t(":) cdo thudc thim
quyén giai quyét:




93

+ TH4: Pon t6 céo khéng thude
thdm quyén; Pon t§ céo hanh vi
vi pham phép ludt gdy thiét hai
hoic de doa giy thiét hai
nghiém trong dén lgi ich nha
nuéc, co quan, td chirc, quyén
va loi ich hop phéap cua cong
dan;

+ THS: Pon tb cdo ddng giri cho
nhiéu co' quan, 5 chirc, c4 nhan
trong d6 c6 co quan, td chirc, ca
nhan c6 thdm quyén giai quyét;
Pon té cdo khong di didu kién
thu ly;

+ TH6: Pon t6 c4o hanh vi tham
nhiing;Pon t6 c4o c6 hanh vi vi
pham thdm quyén, trinh tu, tha
tuc giai quyét khiéu nai va don
t6 cdo dang vién vi pham quy
dinh, Diéu 1¢ ctia Pang;

+ TH7: Péi véi cac loai don
khac.

- Phan loai don thuéc THS5 thi
chuyén sang buéc tiép theo.

Co quan
chuyén mon
thuéc UBND

tinh

Budc
33

Xir ly don

Can bo,
cong
chirc xir
ly don

- Pé xuét khong thuy ly.

- Du thao van ban tra loi cho co
quan béo chi, co quan, t0 chiic,
cd nhadn c¢6 thdm quyén di

- P& xuit khong thy
ly.

- Du thao Théng bao
v€ viéc khong thu ly

1,5 ngay
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chuyén t6 cdo vé két qua xir Iy tb
cao.

- Du thao vin ban thong béao viéc
khong thy ly cho ngudi t6 céo
biét.

- Céc du thdo van ban néu trén
phai c6 y kién phé duyét cia tha
truéng phong, ban chuyén moén
trugc khi trinh thi truéng co

quan chuyén moén bao cédo Chu
tich UBND tinh.

cho ngudi to cdo biét.

- Du thdo van ban tra
l6i cho co quan
bdo chi, co quan, t
chirc, c4 nhan c6 thim
quyén da chuyén té
cdo vé két qua xir ly
t6 cdo.

Phé duyét Chu tich Cac van ban néu tai
UBND tinh | Budc4 | két qua xir UBND Ky duyét van ban . 1 01 ngay
Iy tinh Buéce 3.3.
- Phat hanh van ban d& duge ky | Pon 0 cdo, dé xuat
Phat hanh duyét va giri dén ca nhan, to klAlongA thu ly' cua can
UBND tinh |BuécS5 |vinbanva | Vanthe | chitc theo danh sach noi nhan | DO, cong chuc xi Iy

tra két qua

cda van ban.

- Luru hd so xir 1y don.

don va vidn béan
ky/phé duyét cua ldnh
dao.
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2.6 Quy trinh s6 6 (Ma sé quy trinh: 2.002499 -06): Xir ly dbi voi don td cdo hanh vi tham nhung, Pon t6 cdo hanh vi vi pham
thAm quyén, trinh tw, tha tuc giii quyet khiéu nai va don t6 cao dang vién vi pham quy dinh, Piéu 18 cia Pang:

trn, co quan béo chi va co quan,
t6 chirc, don vi khéc chuyén dén
theo quy dinh ctia phap luét.

- Pon do lanh dao (ngudi dung
diu, cip phé cua ngudi ding
dau) co quan Pang va Nha nude
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén bude tiép
theo.

luu trit, Luat Bao vé
bi méit nha nuéc va
Danh muc bao vé bi
mat cda nganh.

Co quan Buée Tén budc Trach x £ Théi gian
U2 thiee o nhigm | N@i dung cong viéc thyc hién | Bidu miu/Két qua g Ghi chu
don vi .n thwe hién " (ngay)
hién thue hién
*Tiép nhan don tir cac ngudn:
- Pon giri qua dich vu buu chinh.
- Pon do co quan, tb Chl"IC, don
vi, ca nhén tryc ti€p guri dén.
- Qua hop thu gbp y cia co |- Vin thu danh s6 thir
quan, Ban Ti€p cong dén, dia |ty vao s hogic nhép
di€m ti€p cong dan. vao hé théng co s¢ dir
- Don do Dai biéu Quéc hoi, dai gfu trén may vi “{‘,h
Cﬁ’ quan biéu Hoi déng nhén dén, Uy ban | & tr‘;‘if‘m: duén e
Ch u?’e?}gl;f{) Bué6c 1 | Nhan don Van the | Mt tran To quoc Viét Nam va theo h(')i va d’am a0 0,5 ngay
t, uoc cac td chic thanh vién cia Mit | 2 e ung quy
tinh dinh cta phép luat vé
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‘ Phén cong Cha tich Phén coéng thu truéng co quan | . ; <
UBND tinh | Buéc 2 xit 1§ don [IEHI;IID chuyén mon thuéc UBND tinh., Ho6 so d4 ti€p nhén 0,5 ngay
Thu
truéng co
quan
chuyén
Co quan Phén céng glép
chuyén mon . ~ 2 thuoc | Phan cong, phan loai va xir ly A . X A X
thuéc UBND Budc 3 pl}aln’ lgal Va | UBND | don. Ho6 so dd ti€p nhan 03 ngay
tinh Xty don tinh/
Can b0,
cong
chure xur
ly don.
Tha
trudng co
Co quan quan
chuyénmon | Bu6c | Phancong | chuyén | o0 o001 don H) so da tiép nhan 5 nga
thuoc UBND | 3.1 | xirly don mén gxuy p M > NEAY
tinh thudc
UBND
tinh
Co quan Cén bd, | -Phan loai don thanh 07 truong )
chuyén mén | Buéc | Phan loai cong hop: Béao cdo két qua viéc 01 ned
thuoc UBND |3.2 | don chic X | + THI: Pon khiéu nai thusc | Phan loai don. By
tinh lydon | thim quyén giai quyét; don
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khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai d c6 hiéu luc _phap
luat theo quy dinh tai Diéu 44
Luat Khiéu nai va don khiéu nai
quyét dinh giai quyét khiéu nai
da co6 hi¢u luc phap luit nhung
c6 déu hiéu vi pham phép luat;
don khiéu nai quyét dinh hanh
chinh c6 kha ning gdy hau qua
kho khéc phuc;

+ TH2: Pon khleu nai khong
thudc thim quyén giai quyét;

+ TH3: Don to cdo thudc thdm
quyen giai quyet

+ TH4: Don tb cdo 'khéng thuge
thdm quyén; Pon té cdo hanh vi
vi pham phép luédt giy thiét hai
hoic de doa giy thiét hai
nghiém trong dén loi ich nha
nudc, co quan, td chic, quyén
va loi ich hop phép cia cong
dén;

+ THS: Pon t6 cao ddng giri cho
nhiéu co quan, tb chirc, cé nhén
trong do6 ¢4 co quan, td chirc, ca
nhan c6 thdm quyén giai quyét;
Don té cdo khong di didu kién
thu 1y;

+ TH6: Pon td c4o hanh vi tham

\\"Nvm i
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nhiing; Pon td c4o ¢6 hanh vi vi
pham tham quyén, trinh tu, thu
tuc giai quyét khi€u nai va don
t0 cao dang vién vi pham quy
dinh, Diéu 1€ cua Pang;

+ TH7: Dbi véi cic loai don
khéc.

.- Phan loai don thudc TH6 thi
chuyén sang budec ti€p theo.

Co quan
chuyén mon
thuoc UBND
tinh

Buac
33

Xir ly don

Can b,
cong
chirc xur
ly don

- (1) bon t6 c4o nguoi giai quyet
khleu nai vi pham vé& thim
quyén, trinh tu, thu tuc: khong
thu 1y theo quy dinh Luat T céo
va huéng dan tiép tuc khiéu nai
ho#c khoi kién vu an hanh chinh
tai TAND c6 thdm quyén.

- (2) Truong hop ngudi t6 céo
cung cép duoc thong tin, tai lidy,
chimg ctr xac dinh nguoi glai
quyét khiéu nai co6 hanh vi vi
pham mét trong cac diéu cdm
dugc quy dinh tai khoan 1,2 va 4
ctia Diéu 6 Luat Khiéu nai: pé
xuét thy ly giai quyét.

- (3) P& xuit chuyén don theo
quy dinh ctia phap luét vé phong,
chéng tham nhiing, quy dinh,
Diéu 1¢ cia Pang.

- (2) Lap Phiéu dé
xuét thu ly don theo
Mau s 01 ban hanh
kém theo Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu

- (3) Du thao Phiéu
chuyén don td céo va
dy thao vén ban thong
bdo cho ngudi tb céo
biét theo MAu s6 03

Thong tw sO
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu

- Dy thao véan ban tra
16i cho co quan bao
chi, co quan, td chirc,

1,5 ngay
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- Du thdo van ban tra 161 cho co
quan bédo chi, co quan, td chirc,
cd nhin c6 thim quyén d3
chuyén t6 cao vé két qua xir Iy td
céo.

- Cac du thao vin ban néu trén
phai c6 ¥ kién phé duyét cia tha
trrong phong, ban chuyén moén
trudc khi trinh thu truéng co
quan chuyén mén bao céo Chu
tich UBND tinh..

cdi nhian c6 thdm
quyén da chuyén t6
céo vé két qua xu ly
td céo.

UBND tinh

Budc 4

Phé duyét
két qua xr
ly

Chu tich
UBND
tinh

Ky duyét vin ban

Véan ban chuyén don
t0 céo.

01 ngay
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- Phat hanh van ban dén co quan,
td chuc, ca nhin theo danh sach
noi nhin cia vin ban da dugc ky

Co quan Phat hanh duyét; - Van ban chuyén don
chuyén mon | 5 505 | vanbanva | Vanthu - : . tb céo. 0 ngay
thudéc UBND 1 Ay o - Vin ban chuyén don giri dén co
, tra ket qua r R A x aA -
tinh quan c6 thdm quyen va dong giri
cho ngudi t6 cao biét.
- Luu hé so xir ly don.
2.7. Quy trinh s 7 (Ma s6 quy trinh: 2.002499 -07): Xir Iy ddi véi don khac
Bwéc n . Trach N
Co quan, don | Tén buge nhi¢ém | Noi dung cong viéc thyc hi¢n | Biéu miw/Két qua Thoi gian Ghi chit
vi - thwe hién A (ngay)
i hién thyc hién
*Tiép nhén don tir cac ngudn: - Vin thu danh s tht
- Don gui qua dich vu buu | M Va? S(:,) hodc r}hép
chinh. vao hé thong co s¢ dir
. liéu trén mdy vi tinh dé
- .Da,nn‘:l? C(t’ quan, to Ch(‘;f’ don | tra ciru, quéan 1y, theo
v1, ca nhan truc ticp gui den. X Aa 2
UBND tinh |Buéc1|Nhandon | Van thu doi va dam bao thuc| o .

- Qua hop thu gbp y cua co
quan, Ban Tiép cong dan, dia
diém ti€p cong dén.

| - Pon do Dai biéu Qubc hoi, dai

biéu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mit trin T6 qudc Viét Nam

hién dang quy dinh cua
phép luét vé luu triy,
Luét Bao vé bi mat nha
nudc va Danh muc béao
vé bi méit Nha nudc
cla nganh.
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va cdc tO chic thanh vién cia
Mit trén, co quan bao chi va co
quan, td chuc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cta
phép luat.

- Pon do lanh dao (ngudi dung
diu, cdp phé ciia ngudi dimg
dAu) co quan Pang va Nha nudc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

Phén cong Chui tich Phén cong thd trudng co quan p ;
UBND tinh Buéc 2 it 1y don UtIIBHI;IlD chuyén mén thuéc UBND tinh Ho6 so da ti€p nhén 0,5 ngay
Thu
truéng
phong,
ban
Co quan Ch}l yen . PhAan cons, chu?' “ | Phan cong, phan loai va xtir ly H0 so da tiép nhan 03 ngay
mon thugc | Bude 3 | phén loai va mon don
UBND tinh xtr ly don thudc
S&/Can
bd, cong
chirc xr
ly don
Co quan chuyén| Budc | Phan cong, Thua -Phén céng cén bd, cong chirc H) so d tiép nhan 0,5 ngay
3.1 xtr ly don xu ly don. : ’

mon thudc

truéng co
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UBND tinh quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh
-Phan loai don thanh 07 trudong
hop:
+ THI1: Pon khiéu nai thudc
thdim quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da cé hiéu luc phép
luat theo quy dinh tai Diéu 44
Luat Khiéu nai va don khiéu
nai quyét dinh giai quyét khiéu
o nai dd c6 hi€u lyc phap ludt
Co quan chuyén . A Can b9, nhung ¢6 déu hiéu vi pham| = .
mén thube Buéc Phan loai cgmgv phép luat; don khiéu nai quyét Ba? cao két qud viéc 01 ngay
UBND tinh 3.2 don Ch,u’C Xu dlnh hanh chinh c6 kha néng phan 10{11 don.
ly don gy hau quéa khé khic phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong
thudc tham quyén giai quyét;

+ TH3: Don t6 cdo thudc thim
quyén giai quyét:

+TH4: Don tb c4o khong thudc
thdm quyén; Pon t0 cdo hanh vi
vi pham phap luat giy thiét hai
hoic de doa gdy thi€t hai
nghiém trong dén lgi ich nha
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nudc, co quan, t0 chic, quyén
va loi ich hop phap cia cong
dén;

+ THS: Pon t§ céo dong gt
cho nhiéu co quan, td chirc, ca
nhén trong d6 c6 co quan, to
chirc, c4 nhan co tham quyén
giai quyet Don t§ cao khéng
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon t§ cdo hanh vi
tham nhung, Pon t6 céo ¢
hanh vi vi pham thim quyen
trinh ty, thd tuc giai quyét
khiéu nai va don t§ céo dang
vién vi pham quy dinh, Piéu 16
ciia Pang;

+ TH7: Pbi véi cac loai don
khéc.

- Phén loai don thudéc TH7 thi
chuyén sang buéc tiép theo.

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budce
33

Xir Iy don

Cén bo,
cong
chure xt
ly don

-(1) Pon kién nghi, phan anh
thudc tham quyén giai quyét:
Dé xuét tra 16i don theo quy
dinh cua phap luit.

-(2) Pon kién nghi, phén énh
khong thude thim quyén giai
quyét: D& xuit chuyén don.

-(3) Pon khiéu nai, t6 céo,

- (1) Phiéu dé xuit xur
ly don theo MAu sé 01
ban hanh kém theo
Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP

ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu -
(2) Dy thao vian ban
chuyén don theo Miu

1,5 ngay

NP 5.5 T
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phan 4nh, kién nghi c6 nhiéu
ndi dung khéc nhau thudgc thiAm
quyén gidi quyét ciia nhidu co
quan: Dy thdo van ban hudng
dan ngudi giri don tach riéng
timg ndi dung va gii ding co
quan c6 tham quyen giai quyet

- (4) Don thude thAim quyén
giai quyét cla Quoc hoi, Hoi
ddng nhén dan céc cap; Cac co
quan khac cua Nha nudc; co
quan t1en hanh t tung, thi hanh
an; td chirc chinh tri, t& chirc
chinh tri - x3 hoi, td chirc chinh
tri, xd hoi - nghé nghiép, td
chirc xd hoi, t6 chirc xd hoi -
nghé nghiép, td chirc ton gio;
don vi su nghi¢p cOng lap;
doanh nghiép nha nudc va cac
don vi, tb chirc khac: Dy théo
vén ban huéng din nguoi gui
don hodc chuyén don dén cac
CO quan nay.

-(5) Pon khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh nhimg vu
viée ¢6 tinh chit phirc tap: Béo
cdo Lanh dao 4p dung céc bién
phap theo thim quyén kip thoi
xir ly hodc dé nghi co quan c6
thAm quyén xir 1y dp dung bién

s6 04 ban hanh kém
theo Théng tu sd
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu

- (3) Du thao vian ban
hudng dan theo MAu sb
05 ban hanh kém theo
Thoéng tu 56
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu

- (4) Dy thao van ban
huéng din theo Miu )
05 hodc vian ban
chuyén don theo Miu
s6 04 ban hanh kém
theo Thong tu s
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu -
(5) Y kién & xuét va
kém du thao vdn ban
gii co quan cé lién
quan theo ndi dung dé
Xudt.

- Dy thao van ban tréa
10i cho co quan béo
chi, co quan, t0 chirc,
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phép xur ly.

-Du thdo van ban tra 10i cho co
quan bdo chi, co quan, to chire,
cd nhan c¢o tham quyén da
chuyen td cao v& két qua xu ly
tb céo.

- Cac du thdo vin ban néu trén
phai c6 y kién phé duyét caa
tha trudng phong, ban chuyén
mén trudc khi trinh thi truéng
co quan chuyén mén bio cdo

¢4 nhén c6 tham quyen
da chuyén to cdo vé két
qua xtr Iy t6 cdo.

Chu tich UBND tinh.
Phé duyét | Chu tich
UBND tinh |Budc4 | kétquaxid | UBND |Phé duyét/Ky duyét vin ban Phé duyetky duyét y | ngiy
, . kién dé xuét.
ly tinh
- V2o s6, phat hanh vén ban;
- Gri vdn ban di duoc thu
tredng co quan ky duyét cho
cac co quan, td chirc, ca nhan
Pt Lt g i nin i
UBND tinh |Bu6c5| vinbanva | Vinthu i el Céc van ban ky duyét. | 0 ngay

tra két qua

- Luu hd so xir Iy don hodc hd
so thu ly don va chuyén hd so
sang giai doan giai quyét theo
tha tuc giai quyét phan 4nh,
kién nghi dbi véi trudng hop
thu ly.




106

3. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU (Ma sé TTHC: TTR-KHA-02): C6 01 quy trinh, mé s6 quy trinh: 2.001920

Thoi han giai quyet Khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi v6i vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly. O vung sdu, vung xa di lai khé khan: Thoi han giai quyét khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i voi vu
viéc phirc tap thi thdi gian giai quyet khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. Riéng thoi han giai quyet khiéu nai quyét dinh ky luat can bo,
cOng chirc 14 khong qué 30 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i v6i vu viéc phirc tap 1a khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Bwoec

Trach

Co quan, don thue Tén bude nhiém | N¢i dung cong viéc thyc hién | Biéu miwKét qua Thoigian | s ohg
vi .n thwe hién cn (ngay)
hién thwe hién
- Lanh dao Vin phong UBND
tinh: Tiép nhan hd so thu 1y don
Lanh dao khiéu naj di duoc Chﬁ‘ tiqh
Tiép nhan, Vin UBND ciép tinh ky theo dé xuat
vao sb thu ly phong thu Iy don cia co quan chuyén . ]
. ] giai quyét UBND moén thuoc UBND tinh (HO so | - HO so dd ti€p nhan. .
UBND tinh | Bu6e 1| s naiva | gy | 0 Van th bd phan xir ly don 0,5 ngay
va chuyén ! . 4% | Vin phong UBND tinh trinh).
ho so. - Vin thur: Chuyén hd so cho co
quan chuyén mén thuéc UBND
tinh duoc giao nhi€ém vu xic
minh.
Thit Giao hd so cho cac Phong, ban
Co quan chuyén Phan ob truong co | chuyén mon thudc s& dé phan
x N . an cong A A , . A x Ao 1A X
mon thuéc | Budce 2 <0 19 hod so quan cong nhiém vy xdc minh cho | HO so dd ti€p nhin 0,5 ngay
UBND tinh y chuyén | cn b, cong chirc.
mon

Phong, ban chuyén moén thudc
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thudc
UBND
tinh

s¢ giao h6 so va phidn cong
nhi€ém vu xac minh cho can bd,
cong chirc.

Co quan chuyén
mon thudg
UBND tinh

Buédce 3

Xtr Iy hd so

Cén bg,
cong
chuc

dugc giao
x4c minh
giai quyét
khiéu nai

- Kiém tra lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai, néu khiéu nai ding
thi tham muu cho ldnh dao co
quan chuyén mén thuéc UBND
tinh xem xét, trinh Chu tich
UBND tinh ra quyét dinh giai
quyet khiéu nai ngay va chuyén
dén Buéc 7.

- Kiém tra lai quyét dinh ky luét
can bd, cong chirc bi khiéu nai,
néu noi dung khiéu nai d3 ro thi
tham muu lanh dao ky duyét,
trinh Chu tich UBND tinh yéu
cdu Hoi dong ky luat cén bo,
cong chirc xem xét dé dé nghi
gidi quyét va chuyén dén Bude 7.

- Trudmg hop chua du co s& két
luan ndi dung khiéu nai thi bao
cdo, dé xudt lanh dao dé tién
hanh xac minh ndi dung khiéu
nai theo quyét dinh v& viéc x4c
minh ndi dung khiéu nai hodc
du thdo thanh 14p doan xac
minh/TH x4c minh khi co quan
dugc giao nhiém vu xdc minh

- B4o cdo két qua xur ly
hé so giai quyét khleu
nai va du thao quyet
dinh giai quyét khiéu
nai.

- Béo c4o két qua xir ly
hd so va dy thdo vin
ban yéu cdu Hoi dong
ky ludt can bd, cong
chirc xem xét.

- D& xuét tién hanh x4c
minh;

- Quyét dinh thanh lap
Doan xéc minh/Té xac
minh ndi dung khiéu
nai theo MAu s6 05 ban
hanh kém theo Nghi
dinh sb 124/2020/ND-
CP ngay 19/ 10/2020 ve
quy dinh chi tiét mot sb
Didu va bién phép thi
hanh Luét khiéu nai

(viét tit 1a Nghi dinh s
124/2020/ND-CP).

01 ngay
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thdy can thiét, trinh Thia truéng
co quan chuyén moén thudc
UBND tinh ky duyét va chuyén
budc tiép theo.

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc 4

Xac minh
ndi dung
khiéu nai

Can bg,
cong
chirc

dugc giao
x4c minh
giai quyét
khiéu nai

- Coéng bd quyét dinh xac minh
néi dung khiéu nai tai co quan,
td chirc, don vi clia ngudi bi
khiéu nai.

- Tién hanh xac minh va bao
c40 két qua xac minh trinh lanh
dao ky duyét (ndi dung bao céo
gbdm: Dbi trgng xdc minh, thoi
gian tién hanh xdc minh, ngudi
tién hanh xdc minh, ndi dung
xac minh, két qua xac minh, két
luan va kién nghi noi dung giai
quyét khiéu nai).

- Du théo vin ban thong béo td
churc d6i thoai trong céc trudng
hop sau: Khi yéu cau cla ngudi
khiéu nai va két qua xac minh
con khéc nhau; giai quyét khiéu
nai quyét dinh ky luit cén b,
cong chirc bi khiéu nai va
chuyén sang Budc 5.

- Du thao Quyét dinh dinh chi
viée giai quyét khiéu nai khi
ngudi khidu nai rat khiéu nai va

- Bién ban cdéng bb
quyét dinh xdc minh
ndi dung khiéu nai.

- Bién ban lam viéc véi
ngudi khidu nai, ngudi
bi khiéu nai, co quan,
td chic, don vi, ca
nhéin c6 lién quan theo
Mau s6 06 ban hanh
kém theo Nghij dinh sb
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020.

- Bién ban giao nhén vé
viéc tiép nhén thong
tin, tai liéu, bang chimg
theo Miu sb 08 ban
hanh kém theo Nghi
dinh s& 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020.

- Bién ban lam viéc
gilta nguoi c6 trach
nhiém xac minh véi
ngudi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai theo Mau
s6 06 ban hanh kém

- 20 ngay
(Trudng
hop vu viéc
phuc tap
khong qua:
35 ngay)

- Vung sau,
vung xa di
lai kho
khan: 35
ngay
(Truong
hop vu viéc
phuc tap
khong qua:
50 ngay)

- Déi véi
khiéu nai
quyét dinh
ky luét can
bd, cOng
chire: 20
ngay
(Trudng
hop vu viéc

- Co quan,
ca nhin
cung cép
thong tin,
tai ligu,
bang chimng
trong thoi
han 07
ngay, ké tir
ngay nhén
dugc yéu
cau.
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chuyén sang Budc 7

- Du thao Quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai khi xét
thdy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai s& gay
hau qua kho khic phuc.

- Dy thdo Quyét dinh huy bo
ngay quyét dinh tam dinh chi
khi xét thiy ly do cia viéc tam
dinh chi khong con thi ra quyét
dinh theo MAu sd 12 ban hanh

theo Nghi dinh s
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020.  (Trudng
hop két qua xac minh
khac véi thong tin, tai
liéu, béng ching do
ngudi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai cung cép)

- B4o cao két qua xac
minh theo Méu s 13
ban hanh kém theo
Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 va du thao
véan ban thong bao thoi
gian, dia diém, noi
dung viéc ddi thoai giri
cho nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiu nai,
ngudi c¢6 quyén va
nghia vu lién quan, co
quan, t6 chirc c6 lién
quan, trinh 1anh dao ky
duyét.

- Du thao Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai theo (dbi véi

truong hop  nguoi
khiéu nai rat khiéu

phure tap: 35
ngay)
(Téng thoi
gian nay
phai dam
bao thoi
gian nguoi
khiéu nai,
nguoi bi
khiéu nai va
€O quan, td
chirc c6 lién
quan nhén
nhan duogc
thong bao tb
chirc d6i
thoai)

v e

kem theo Nghi dinh s
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020.

SR .:‘;:\.“-:ﬂ:.“ ¥ 7
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nai).

- Dy thao Quyét dinh
tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai theo
Mau sb 11 ban hanh
kém theo Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020

- Du thdo Quyét dinh
hay bé ngay quyét dinh
tam dinh chi theo Mau
s6 12 ban hanh kem
theo Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020.

UBND tinh

Budce 5

T4 chirc dbi
thoat

Chu tich
UBND
tinh

Truong hop yéu cau clia ngudi

'| khiéu nai va két qua xac minh

con khéc nhau; giai quyét khiéu
nai quyét dinh ky ludt can bg,
cong chirc bi khiéu nai: T churc
ddi thoai v6i nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi co
quyén va nghia vu lién quan, co
quan, td chirc, c4 nhan c6 lién
quan.

Bién ban ddi thoai theo
Mau s6 14 ban hanh
kém theo Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020.

01 ngay
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Can ctr vao quy dinh phap luét,

ngn]?go’ két qua x4c minh, két qua ddi | Du thao qu’yé’t dinh giai
Co quan chuyén ] chite thoai (neu ¢0), can bd, cong quyét khi€u nai theo
moén thude | Budce 6 Tong hop dwoc giao chirc tong hop xir 1y hd so, tham | Mau sé 15 b.an hanh 1,5 ngay
UBND tinh xu ly <ée mi nh | Muu thu truéng co quan xet | kém theo Nghi dinh s6 ’
4 duyét quyét dinh giai quyét | 124/2020/ND-CP ngay
Thib oo | khiéu nai trinch Cha tich UBND | 19/10/2020.
© | tinh ky duyét.
Quyet dinh giai quyet
khiéu nai theo Mau sé
15 ban hanh kém theo
Nghi dinh s6
X 124/2020/ND-CP ngay
’ ’ 33;:1 anb | Chistich o 19/10/2020. ‘
UBND tinh | Bu6e 7 gidi quydt UBnI;IID Xem xét va ky ban hanh. - Quyét dinh dinh chi 05 ngay
khiéu nai. u viéc giai quyét khiéu
nai (trudng hop nguoi
khiéu nai rat khiéu
nai).
- Van thu: Vao so phét hanh
Phat  hanh Viin thu quyét dinh giai quyét khiéu nai; ) ]
UBND tinh | Bude8 | 15 "% U8 | /Newsi |- Gui Quyét dinh cho ngwoi | Quyét dinh gidi quye) o .
ket c‘Alua va dugc giao | khiu nai, thu truéng cap trén khicu nai.
lru 1o so xac minh/ | truc tlep cua nguodi giai quyet

B phén

khiu nai, ngudi c6 quyén,
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luu tri nghia vu li€én quan, co quan, t6
chic, ca nhan di chuyén don
khiéu nai.

- Luu trir hd so giai quyét khiéu
nai: Nguoi duge giao xac minh
md, 14p hd so giai quyét khiéu
nai; tdp hop thong tin, tai liéu,
bing chimg c6 lién quan dén
ndi dung khiéu nai, két qua Xac
minh, két luan, kién nghi, quyét
dinh giai quyet dugce hinh thanh
tir lic ma ho so gidi quyet khiéu
nai dén khi déng hd so theo
muc luc va ban giao cho bd
phén luu trir cia UBND tinh.

4.THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI (Ma s6 TTHC: TTR-KHA-06): C6 01 quy trinh, mé s6 quy trinh: 2.001924

Thoi han giai quyét: Khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i v6i vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy, O viing sdu, ving xa di lai kho khan: Thoi han giai quyét khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly;
dbi voi vu viée phirc tap thi thoi gian giai quyét khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu ly. Riéng thoi han giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky luét can bg, cong chirc 1a khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi voi vu viéc phirc tap 1a khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

Co quan, don Bude Tén buéc Trach
quan, thuc A nhiém Noi dung cong viéc thwe hién Bieu mau/Két qua

vi . thwe hi¢n " :
: hién : * thwe hién

Thoi gian

A Ghi chi
(ngay)

Tiép nhin, | Lanh dao |- Lanh dao Vin phong UBND N ek R

UBND tiah | Buge 1 | vaoséthuly |  Van | tinh: Tiép nhdn ho so thy ly don | ~HOSOdatiepmhan. ) o
giai quyét phong | khiéu nai dd dugc Chu tich ’

khiéunai va | UBND | UBND cép tinh ky theo dé xuét
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va qhuyén tinh/Van | thu ly don cia co quan chuyén
ho so. thu moén thudéc UBND tinh (H6 so
do Vin thu by phén xir ly don
Vian phong UBND tinh trinh).
- Vin thu: Chuyén hd so cho co
quan chuyén mén thuéc UBND
tinh dugc giao nhiém vu xdc
minh.
Thu Giao hd so cho cac Phong, ban
truéng co | chuyén mon thudc s& dé phén
c e quan cong nhi€ém vu x4c minh cho
0 quan chuycn A1 CO & can bj, cong chirc. 5 .
mén thuoc | Budc 2 P,h‘i“,‘ P chuyén | S41 0% CORBENTE ) 14 5o da tiép nhin 0,5 ngay
UBND tinh Xu 1y ho so moP Phong, bar‘l chuyén mén thudc
thuc | si giao hd so va phan cong
U]?ND nhi€ém vu x4c minh cho céan bo,
tinh cong chirc.
- Cong bd quyét dinh xac minh | _ Q‘uyet, dmh. than? l%p -3 neay | - C’or quan,
N . £ S DPoan xac minh/T6 xac | (Trudng ¢4 nhan
noi dung khi€u nai tai co quan, | . e " A z
.y a 2 , ., .. 1. (minh ndéi dung khi€u | hop vu viéc cung cap
Canbg, |to chirc, don vi cla ngudi bi . %z , n .
on Khiéu nai nai theo Mau s6 05 ban | phic tap thong tin,
Co auan chuvén Xéc minh Chﬁfj Al . |hanh kém theo Nghi| khong qud: | tai licu,
q o+ 6cy Buge3 | noidung | o o iao |7 DY thdo van ban yéu ciu | dinh s§ 124/2020/ND- | 50 ngy) | bing chimg
UBND tinh khiéu nai lan | 27 B%7 | ngudi ban hanh quyét dinh ky | CP ngay 19/10/2020 v& | Ving sau, | trong thoi
! 2 i quvég | 14t cén bd, cong chire bi khiu | quy dinh chi tiét mét s vine xadi | han07
S8 A nai bao cao vige xem xét ky lut | Pidu va bién phap thi 22 % ngay, ké ti
khiéunai | ; ... X £ S . N v ) lai khé X A
va glal quyet kh71eu nai cua han,h ’Luat khiéu nai khan: 50 ngay nhan
nguoi bi ky luat d¢ lanh dao co | (viét tit 1a Nghi dinh sé ned dugc yéu
quan trinh Chu tich UBND tinh | 124/2020/ND-CP), T rﬁ (zl ] cAu.
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ky.

- Tham muu thanh 14p Hoi dbng
tu vén dé tham khao y kién giai
quyet khiéu nai (d6i véi vy viée
khiéu nai phuc tap, néu can
thlet) (trir trudng hop giai quyét
khiéu nai quyét dinh ky luat can
b, cong chirc) bao cao thu
trudng co quan chuyén mon
thuéc UBND tinh xem xét, trinh
Cha tich UBND tinh ky.

- Tién hanh xdc minh va bao
céo két qua xac minh cho ngudi
da ra quyét dinh thanh l4p doan
x4c minh/ t6 xac minh bdo céo
Chud tich UBND tinh ky duyét
(néi dung bio cao gbm: (1‘01
twrong xac minh, thoi gian tién
hanh xac minh, ngudi tién hanh
xac minh, n6i dung xac minh,
Két qud xac minh, két luan va
kién nghi noi dung giai quyét
khiéu nai).

- Du théo van ban thoéng bao td
chirc dbi thoai lan 2 dé lanh dao
co quan trinh Chi tich UBND
tinh ky duyét va chuyén sang
Budgc 4.

- Du thao Quyét dinh dinh chi

- Bién ban cong bd
quyét dinh x4c minh
ndi dung khiéu nai.

- Bién ban lam viéc voi
ngudi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai, co quan,
td chic, don vi, ca
nhan c6 lién quan theo
Miu sb 06 ban hanh
kém theo Nghi dinh s
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020.

- Bién ban giao nhén vé
viéc tiép nhan thong
tin, tai liéu, bang chimg
theo Mau s6 08 ban
hanh kém theo Nghi
dinh s& 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020.

- Quyét dinh vé trung
cAu giam dinh theo
Mau s6 09 ban hanh
kém theo Nghi dinh s
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020.

- Bao cao két qua xac
minh Mau sé 13 ban
hanh kém theo Nghi
dinh s§ 124/2020/ND-

hop vu viéc
phuc tap

khong qua:
60 ngay)

- Dbi voi
khiéu nai
quyét dinh
ky luat can
bd, cong
chuc: 20
ngay
(Trudong
hop vu viéc
phuc tap: 35
ngay)
(Téng thoi
gian nay
phéi dam
bao thoi
gian nguoi
khiéu nai,
ngudi bi
khiéu nai va
CO quan, td
chuc c6 lién
quan nhén
nhan duogc
thong béo td
chirc dbi




115

vi€c gidi quyet khiéu nai khi
nguoi khiéu nai rit khiéu nai va
chuyén Budc 6.

- Dy théo Quyét dinh Quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai theo khi xét thdy viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai s& gdy hiu qua kho
khic phuc va chuyén Budc 6.

- Du thao Quyét dinh hay bod
ngay quyet dinh tam dinh chi
khi xét thay ly do cda viéc tam
dinh chi khéng con thi ra quyét
dinh theo Mau sé 12 ban hanh
kem theo Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 va chuyén Budéc 6

CP ngay 19/10/2020 va
du thdo vin ban thong
béo thoi gian, dia diém,
nodi dung viéc dbi thoai
gti cho nguodi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi c¢6 quyén va
nghia vy lién quan, co
quan, t5 chirc c6 lién
quan, trinh Chu tich
UBND tinh ky duyét.

- Du thao Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyét

khiu nai (d6i  voi
trwong hop  nguoi
khiéu nai rat khiéu
nai).

- Du thao Quyét dinh
tam dinh chi viéc thi
hanh theo Miu sb 11
ban hanh kém theo
Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020

- Du thao Quyét dinh
hiy bd ngay quyét dinh
tam dinh chi theo Miu
s 12 ban hanh kem
theo Nghi dinh sé

thoai)

AR

]
s SN
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124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020.

T6 chic d6i thoai voi ngudi

Bién ban d6i thoai

T chite d&; | Chutich | khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, | theo Mau sé 14 ban
UBND tinh | Budc 4 thoai UBND | nguoi c6 quyéen va nghia vu lién hanh kém theo Nghi| 01 ngay

: tinh quan, co quan, t0 chirc, ca nhan | dinh s6 124/2020/ND-

c6 lién quan. CP ngay 19/10/2020.

Nauoi Cf'ln c1'{ véf) quy dinh(phélp’lu.';‘l;t3 Dy tho quyé:t dinh

duoc két c.luaxxac minh, 7ket’ quil doi gie’ii ql}yét khiéu nai

Co quan chuyén 2 giao xac thoai, tong h(;yp X ly ho s0,| Mau s§ 15 ban hanh
mon thuoe | Buscs | 1OMBROP | iy pgp | tham muu Thu truong ¢o quan | kem theo Neghi dinh s6 | 2,5 ngay

UBND tinh xu ly dung chuyén moén thudc UBND tinh | 194/2020/ND-CP ngay

. X . | xem xét, trinh Chd tich UBND
khiéu nai P o , x 19/10/2020.
x_~ | tinh quyét dinh gidi quyét khi€u
lan 2 s A
nai ky duyét.

- ngét dinh giai guyé',t

khiéu nai theo Mau so

15 ban hanh kém theo

i Nghi dinh sO

Ban h;}ﬂ“h Chi tich 124/2020/ND-CP ngay
UBND tinh | Bubc 6 gilgie;u;é . | UBND Xem xét va ky ban hanh. 19/10/2020. 05 ngay

Khidu nai. tinh - Quyét dinh dinh chi

viéc giai quyét khiéu
nai (truong hop ngudi
khiéu nai it khiéu
nai).
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UBND tinh

Budgce 7

Phat  hanh
van ban, tra
két qua va
Iru ho so.

Vin thu
/Ngudi
dugc giao
xac minh/
B4 phén
Iru trix

- Van thu: Vao so phét hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai;

- Van thu: Gtri Quyét dinh cho
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, nguoi giai quyét khleu nai
lin dau, ngudi c6 quyén, nghia
vu lién quan; thd truéng cap
trén truc tlep cua nguoi giai
quyet khiéu nai, ngudi cb
quyén, nghia vu lién quan; co
quan, td chirc, c4 nhidn d3
chuyén don khiéu nai.

- Luu trit hd so giai quyét khibu

nai: Ngudi duge giao x4c minh

mé, lap hd so gidi quyét khiéu
nai; tp hop thong tin, tai liéu,
bang chimg c6 lién quan dén noi
dung khiéu nai, két qué xac minh,
két luan kién nghi, quyét dinh
giai quyet dugc hinh thanh tir lic
mé hd so giai quyét khiéu nai dén
khi déng hd so theo muc luc va
ban giao cho b6 phén Iuu trir clia
UBND cép tinh.

Quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

0,5 ngay
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